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En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el

estudiante”, “el profesor”, “el apoderado” y sus respectivos plurales para referirse a hombres vy
mujeres.

Esta opcion obedece a que usando “o/a”, “los/las” y otras similares, supone una saturacion grafica
que puede dificultar la comprensién de la lectura.

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
INTRODUCCION

El reglamento interno es un instrumento, en conformidad a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento.”

Para nuestro establecimiento mantener un clima de sana convivencia escolar es
primordial, siendo compromiso de toda la comunidad educativa generar un ambiente
propicio para el aprendizaje, por lo tanto, es necesario que estudiantes, padres, madres,
apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos y sostenedor comprendan
su responsabilidad individual y colectiva en busca del desarrollo integral de los
estudiantes.

En virtud de lo anterior, es un deber de todos los miembros de nuestra Comunidad
Educativa representar los valores que nos identifican dentro del PEI, que son la lealtad,
amor, humildad, fe, respeto, confianza, responsabilidad y libertad reflejandose en nuestro
modo de convivir.

El reglamento interno, desde ahora “Manual de Convivencia Escolar” promueve relaciones
basadas en un trato respetuoso en todas las instancias, espacios y contexto de la vida
escolar, reconociendo en cada actor de la comunidad a una persona con dignidad y
derechos.

Las transgresiones al manual de Convivencia Escolar son consideradas faltas, y seran
sancionadas segun gradualidad de estas, con medidas disciplinarias formativas y/o
reparatorias, dependiendo de la gravedad de la falta, bajo los principios de:

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia o adolecente
No discriminacién arbitraria

Legalidad

ASRNENEN
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v'Justo y racional procedimiento.

Reconocemos a los padres y apoderados como los principales educadores. Nosotros
como establecimiento somos colaboradores en la formacién integral de sus hijos,
desarrollando virtudes y competencias para desenvolverse responsablemente en la
sociedad, incentivando a los estudiantes a compartir objetivos, identificarse como
miembro de una comunidad, reconocer su rol, sus responsabilidades y el significado de
éstas.

Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
ensefianza bésica y media- Superintendencia de Educacioén. Afio 2018

NORMATIVA LEGAL

La Politica del presente Reglamento, se fundamenta en un conjunto de normas y
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas
importantes las siguientes:

1. Constitucién Politica de la Republica de Chile

2. Ley General de Educacion N° 20.370-2009 (en adelante LGE) y sus
modificaciones

3. Ley N° 19.979 Modifica el régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y otros
cuerpos legales

4. Ley 19.532 sobre modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros

textos legales.

Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

Ley 20.529, Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia,

Basica, Media y su Fiscalizacion.

10. Ley 18.962, que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad.

11. Ley N° 20.845, Ley de Inclusion.

12. Ley N° 20.609, Establece medidas contra la discriminacion.

13. Decreto N° 506/2016. Que reglamenta requisitos de adquisicidon, mantencién y
pérdida del reconocimiento oficial del estado.

14. Ley 21.128 Aula Segura.

15. Politica nacional de convivencia escolar 2019.

16. Decreto 152 Sobre proceso de admision.

© N O
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PROCESO DE ADMISION

El proceso de admisién para alumnos nuevos se realiza de acuerdo a las normativas
legales vigentes emanadas desde el Ministerio de Educaciéon. Los apoderados deben
postular en la plataforma Web del Ministerio (www.sistemadeadmision.cl) en los niveles
de Pre-Kinder a 4° Afio Medio.

Como lo senala el Articulo 19 N°10, Inciso final de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile, -Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos.

Es deber de la comunidad contribuir al desarrollo y perfeccionamiento- de lo cual se
deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Por los motivos anteriormente expresados es obligacion de los padres y apoderados de
los estudiantes, conocer y cumplir las disposiciones internas de este Reglamento de
acuerdo con lo que a continuacién se expresa:

A. La matricula en este colegio es un contrato voluntario anual entre los Padres y
Apoderados de los estudiantes y la Direccién del colegio. Una vez realizado este acto y
refrendado con la firma del apoderado en la ficha de matricula, se adquiere el ineludible
compromiso de respetar y cumplir las normas internas que rigen la marcha y la
organizacion del colegio.

B. Por lo expresado en el punto A, se solicita a los apoderados: no autorizar, justificar o
permitir que su pupilo por ningin motivo transgreda las normas del colegio en que fue
matriculado por su propia voluntad. Su obligacion es cooperar en el cumplimiento de estas
disposiciones.
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ART. 1. PERFIL DEL ESTUDIANTE GEA / SE ESPERA QUE LOS ESTUDIANTES DEL
COLEGIO GEA, DESMUESTREN LAS SIGUIENTES ACCIONES EN SU ACTUAR

COTIDIANO.

A. Disposicién a participar en todas las actividades escolares.

B. Responsabilidad en relacion a ellos mismos y los demads, mostrandose
activamente participativos.

C. Cortesia y respeto en todas las actividades en las que participe.

D. Asistir regularmente a clases y a las actividades sistematicas del colegio.

E. Respetar las instrucciones e indicaciones de la Directora, Jefes de U.T.P.,
Encargado Convivencia Escolar, Profesor Jefe, Profesores de Asignatura,
docentes PIE y otras personas autorizadas.

F. Mantener el orden y armonia necesarios para la buena convivencia en su sala y el
colegio.

G. Participar activa y positivamente, tanto en actividades regulares como extra-
programaticas.

H. Cumplir con las tareas académicas que se le exigen.

I. Preparar con anticipacion los materiales de ensefianza, trabajos necesarios y traer
todos los utiles requeridos para cada asignatura (cuadernos, lapices, libros,
escuadras y todo aquello pedido por los profesores para desarrollar su trabajo,
entre otros).

J. En todo momento el estudiante debe tener un comportamiento que demuestre los
valores inculcados en la institucion.

K. Respetar los derechos de los demas miembros de la comunidad.

L. Destacarse en todos los actos de su vida diaria, por su actitud respetuosa,
tolerante y colaborativa.

M. Su convivencia debe basarse en la cordialidad, deferencia, respeto y buen trato

con otros estudiantes, profesorado y demas funcionarios del colegio.

ART. 2.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

owp

Asistir puntualmente a clases y a todas las actividades organizadas por el colegio.
Cumplir todos sus compromisos y deberes escolares.

Usar el uniforme del Colegio durante la jornada escolar y en todos los actos
oficiales que lo requieran.

. Tener y mantener una correcta presentacion personal durante todo el desarrollo de

la jornada escolar y en todas aquellas actividades propias como en actividades
externas en donde se represente al Colegio.

Asistir a las evaluaciones en el dia y hora fijada.

Tener y mantener un comportamiento respetuoso en la sala de clases y en todas
las actividades fuera y dentro del Colegio.

Cuidar sus utiles escolares y los de sus companieros.

Cuidar los bienes de la comunidad, sus pertenencias propias y las ajenas.
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Entregar oportunamente a su apoderado todo tipo de documentos que el Colegio
le envie, y devolver oportunamente las comunicaciones firmadas por el apoderado.
Mantener el orden y limpieza de la sala de clases y del Colegio en general.
Resolver personalmente sus inquietudes escolares, de acuerdo a su etapa del
desarrollo, favoreciendo la autonomia progresiva.

Respetar los emblemas patrios, y a todas las personas que integran la comunidad
escolar.

. Evitar, promover o realizar acciones u omisiones que impidan el normal

funcionamiento de las clases y actividades del establecimiento.
Cumplir las normas de este Reglamento.

ART. 3. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

A.

nm

M.

N.

Recibir un trato amable y respetuoso por parte de todos los miembros de la
comunidad escolar.

Ser llamado(a) por su nombre.

Estudiar en un clima que favorezca el aprendizaje.

Conocer con anticipacion los contenidos, calendarizaciéon de las evaluaciones,
notas, anotaciones y otros deberes académicos.

Conocer los motivos por los cuales se le ha sancionado.

Resolver sus dudas o inquietudes durante la clase, con el profesor en la
asignatura que corresponda.

Recibir oportunamente sus evaluaciones corregidas, en 10 dias habiles al
momento de ser aplicadas. ARTICULO 13 REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION.

Ser escuchado en sus peticiones e inquietudes.

Reconocimiento escrito de acciones positivas como buen comportamiento,
responsabilidad, honradez, presentacion personal, etc.

Recibir consejo y orientacion.

Recibir textos escolares, segun corresponda a la distribucién y nimero enviado
desde el MINEDUC.

Recibir atencién de primeros auxilios si presenta problemas de salud y ser
derivado a la asistencia publica si es necesario con su respectivo seguro escolar.
Participar en la directiva de su curso y en el centro de alumnos de acuerdo a la
eleccion de sus pares.

Participar de las actividades institucionales y extra programaticas.

ART. 4. DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

A.

B.

Conocer y respetar al Proyecto Educativo Institucional y los distintos Reglamentos
Internos del Colegio.

Entregar oportunamente al Colegio los certificados médicos u otros documentos
que procedan o sean solicitados respectos a sus pupilos.

Mantener una actitud de respeto hacia el personal del colegio y todos los demas
integrantes de la comunidad educativa.
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D.

El apoderado es responsable de la presentacién personal de su pupilo, el uso
adecuado del uniforme y del buzo deportivo institucional, la puntualidad y el
cumplimiento de normas establecidas en el Colegio.

Cautelar que su pupilo cumpla en forma oportuna con el material solicitado por el
profesor para las diversas actividades escolares.

Apoyar efectivamente el proceso de aprendizaje de su pupilo, tomando en
consideracion las sugerencias del profesor.

. Apoyar a la Direccion del colegio y al personal docente, en las actividades

institucionales propuestas.

Presentar sus inquietudes y sugerencias a las personas que corresponda, por
escrito mediante la agenda escolar, respetando los conductos regulares.

Tomar conocimiento y responder a las circulares informativas enviadas por el
colegio.

Asistir a las reuniones de apoderados del curso de su pupilo, justificando por
escrito su inasistencia en caso de ser necesario.

Aceptar las decisiones tomadas por el Colegio de acuerdo a las normas
establecidas en este Reglamento.

Informar a Inspectoria, el ingreso tardio o el retiro anticipado de la jornada por
motivos justificados.

. Revisar y firmar la agenda escolar diariamente, para informarse de horarios,

comunicaciones, notas, controles, evaluaciones y actividades escolares, entre
otras.

Cumplir oportunamente con los horarios indicados para cada jornada, tanto en la
hora de llegada como en la salida de estudiantes.

En relacion al punto anterior, se compromete a retirar a su pupilo a mas tardar 15
minutos después de la finalizacion de las clases o actividad extra programatica. En
casos fortuitos deben comunicarse con el Establecimiento Educacional.

Ser prudente en el uso de redes sociales y comunicaciones electronicas,
especialmente hacia la comunidad escolar.

No hacerse eco de rumores sin verificar la informacién con el Colegio, no divulgar
noticias falsas o que puedan generar panico u ofender a personas.

Informar oportunamente al Profesor Jefe los apoyos externos recibidos por el
alumno.

Firmar autorizaciones para salidas pedagoégicas o deportivas. El estudiante que no
presente circulares firmadas para actividades fuera del colegio (jornadas, salidas
pedagdgicas, encuentros deportivos, etc.) no podra asistir a éstas, debiendo
permanecer en el establecimiento.

Cumplir oportunamente con los compromisos econémicos adquiridos al incorporar
a su pupilo al establecimiento.

Registrar en el colegio su domicilio, correo electronico, y numeros de teléfonos, e
informar en secretaria del Colegio y a los respectivos Profesores Jefes cualquier
cambio de estos. Las notificaciones del colegio a los padres y apoderados se
haran, y se entenderan validamente realizadas, a las direcciones fisicas vy
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V.

electronicas registradas en el colegio, es obligacion del apoderado notificar los
cambios de datos.

El apoderado del alumno debera ser el padre o la madre, excepcionalmente otro
familiar adulto, que sera designado al momento de la matricula.

W. El colegio se reserva el derecho de pedir cambio de apoderado, cuando el titular

falte a los compromisos establecidos en este reglamento. A" 16 et H

ART. 5. DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

A. Asistir y participar en reuniones y entrevistas.
B.
C. Solicitar y ser atendido en entrevista previamente consensuada con los profesores

Participar en el centro general de padres y apoderados.

para informarse del desempefio académico y formativo de su pupilo.

Participar en las diferentes actividades institucionales que se realicen en el
establecimiento.

Participar con su pupilo, de la formacion basada en los valores y principios
universales que promueve el colegio.

Hacer presente sus inquietudes y sugerencias a las personas responsables,
respetando el conducto regular que requiere en primera instancia abordar la
situacion con quien se ha originado.

Ser informado oportunamente sobre el rendimiento académico y disciplinario de su
hijo, como también otros aspectos detectados por el Profesor.

Conocer las actividades extra programaticas que el Colegio ofrece.

Pedir entrevista a los diversos estamentos, utilizando el conducto regular:

1. Profesor jefe de curso

2. Profesor de asignatura

3. Jefes de UTP y/o Encargado de Convivencia, segun corresponda.
4. Directora

ART.6. DERECHOS Y DEBERES DE SOSTENEDOR, DIRECTIVOS, PROFESIONALES
DE LA EDUCACION Y ASITENTES DE LA EDUCACION.

Derechos del Sostenedor:

A.

B.

Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la Comunidad
Educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

10
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Deberes del Sostenedor:

A.

o

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representa.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando
reciban financiamiento estatal.

Rendir cuenta publica del uso de recurso y del estado financiero de su
establecimiento a la Superintendencia de Educacion. Esta informacién sera
publica.

Entregar a los padres y apoderados la informaciéon que determine la ley y a
someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de la calidad en
conformidad a la ley.

Derechos de los Docentes Directivos:

A.

Conducir la realizacién del Proyecto Educativo Institucional.

Deberes de los Docentes Directivos:

ow

=

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Realizar supervision pedagoégica en el aula.

Derechos de los Profesionales de la Educacion:

A.
B.
C. A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral no pudiendo ser objeto

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Recibir buen trato de toda la Comunidad Educativa.

de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos de los demas
integrantes de la Comunidad Educativa.

Proponer iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando ademas disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes de los Profesionales de la Educacion:

A.
B.
C.

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.
Dar buen trato a toda la Comunidad Educativa.
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

11
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D.
E.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefar el contenido curricular correspondiente a cada nivel
educativo establecido por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Respetar y promover tanto las normas de convivencia del establecimiento en que
se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas; tener un trato
respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros
de la Comunidad Educativa.

Cumplir oportunamente con los horarios establecidos en su jornada y actividades
administrativas y pedagogicas encomendadas.

Derechos de los Asistentes de la Educacion

A.
B.

C.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos de los demas
integrantes de la Comunidad Educativa.

Proponer iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

Deberes de los Asistentes de la Educacion:

Ejercer la funcion encomendada en forma idénea y responsable.

Respetar y promover las normas de convivencia del establecimiento en que se
desempefian como los derechos de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la Comunidad Educativa.

Cumplir oportunamente con los horarios establecidos en su jornada y actividades
administrativas.

ART. 7. RESPONSABILIDADES DEL ESTUDIANTE

A.
B

Conocer y acatar las normas del reglamento de convivencia del colegio.

Tener una actitud de respeto en todo momento con todos los miembros de la
comunidad educativa.

Asistir al menos a un 85% de las actividades lectivas para ser promovido de curso.
Permanecer siempre con sus cuadernos y utiles al dia y en orden, con escritura
clara y comprensible, pudiendo ser evaluados pedagdgicamente en dicho ambito.
Cuidar esmeradamente el establecimiento, instalaciones, mobiliario, utiles
escolares y deportivos del colegio. Toda falta a esta norma se considerara siempre
grave, pues atenta contra el bien comun, sancionandose la falta con la reposicién
del bien destruido o deteriorado.

Tener siempre en su poder la agenda escolar ordenada, en buen estado, y datos
actualizados.

12
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G.

Las expresiones de afecto y amistad deben darse en el marco de la situacion
educativa, prohibiéndose las manifestaciones de afecto del pololeo en el
establecimiento (besos, abrazos, caricias u otros).

No deben traer al colegio objetos tecnoldgicos y/o de valor (mp3, consolas de
video juego, camaras fotograficas u otros) ni mas dinero que el estrictamente
necesario para la jornada diaria, la pérdida de los mismos sera de exclusiva
responsabilidad de quien los porte.

El profesor podra retirar aquellos aparatos tecnoldgicos con que el Estudiante
interrumpa el normal desarrollo de la clase y su propia concentracion, los cuales
seran entregados al Encargado de Convivencia Escolar, quien entregara el
aparato de forma presencial al apoderado.

El consumo de tabaco dentro del establecimiento se considerara falta grave.

El consumo, porte, trafico y/o venta de alcohol o drogas dentro del colegio, sera

considerada falta gravisima siendo causal de cancelacién de matricula en forma
inmediata PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

EN EL ESTABLECIMIENTO

El uso de celulares se limitara a espacios de recreos y almuerzo, debiendo
permanecer apagados durante el desarrollo de la jornada, la pérdida de los
mismos sera de exclusiva responsabilidad de quien los porte.

. Queda estrictamente prohibido el uso de camaras digitales o cualquier mecanismo

de fotografia y grabacién al interior del Colegio, como asimismo el uso de redes
sociales como Facebook, Instagram, chat u otros, tanto personales como los que
se creen con el fin de burlarse, desprestigiar, difamar o exponer informacién
personal de los miembros de la comunidad educativa y/o usar el nombre del
colegio.

El esfuerzo personal contribuye al enriquecimiento en la formacién de todo
individuo, por lo tanto, la jornada diaria de trabajo escolar, se debe complementar
con tiempo de estudio en el hogar. La supervision de esta actividad es
responsabilidad del apoderado.

. Es obligacién del estudiante asistir a las citaciones para reparacion de faltas o

medidas formativas y del apoderado supervisar que el estudiante cumpla con la
medida.

Si un alumno causa dafio a la propiedad privada, agresion verbal o fisica hacia los
vecinos o transeuntes, en el entorno inmediato del colegio, sera considerado como
falta gravisima.

. La actitud y motivacién personal es fundamental para desarrollar un adecuado

proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario que el estudiante manifieste
disposicidon hacia el aprendizaje, de modo que su conducta sea un elemento
cooperador hacia ese proceso.

Los estudiantes deben demostrar respeto por los valores que del colegio,
comportandose en forma adecuada en toda actividad, tanto en el aula como en
actos civicos, recreativos, deportivos y en el trato con sus compafieros y
profesores.
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S.

T.

El lenguaje grosero, ofensivo, vulgar o soez entre los estudiantes y con cualquier
miembro de la comunidad escolar, sera considerado falta grave.

En delegaciones o actividades que representen al colegio, sean artisticas,
deportivas, culturales, salidas pedagodgicas, paseos o campamentos, deberan
observarse conductas coherentes con la formacion de los estudiantes del colegio,
las conductas inadecuadas, groseras o riesgosas seran consideradas como falta
gravisima.

ART. 8. NORMAS SOBRE HORARIOS, SUSPENSION DE ACTIVIDADES, JORNADA
ESCOLAR Y RECREOS

Durante el afio 2020 el Horario Lectivo de lunes a viernes en cada jornada es el siguiente:

Todos los niveles inician su jornada a las 08:00 hrs.
Salidas de lunes a jueves:

e PKyKinder 15:15
o Ensefianza Basica (1°Basico a 8°Basico) 15:15 hrs
o Ensefianza Media (I° Medio a IV° Medio) 16:00 hrs.

Los dias viernes todos los niveles salen a las 13:00hrs. Régimen semestral.

De primero a octavo basico Ce primero medio a cuarto medio
1° 2:00 | A| 845 1° 2:00 | A|B:4E
2° #:45 | A|9:30 2° 245 | A 9:30
RECRECQ |9:30 |A|9:45 RECREOQ |9:30 |A|9:45
3° 9:45 | A|10:30 3° 945 | A|10:30
47 10:30 [ A 11:15 4° 10:30 [ A|11:15
RECREO|11:15 |A|11:30 RECREO|11:15 |A|11:30
52 11:30 | A 12:15 52 11:30 | A 1215
62 12:15 | A 13:00 62 12:15 | A 13:00
ALM 13:00 |A|13:45 7 13:00 | A]13:45
- 1325 | al12.30 ALM 13:45 | A | 14:20
82 14:30 | A|15:15 e 1430 1411505

92 15:15 [ A|16:00

La suspensiones de actividades se ajustara a lo que dispongan las instrucciones de
caracter general que dicte al efecto la Superintendencia de Educacion, y seran
comunicada a la comunidad por los canales respectivos de comunicacion.
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ORGANIGRAMA

Sostenedor

Direccion
uTP | E.Convivencia c°°'“P'I'I‘E“'°"
Jefe | | Profesor | Profesor | | . P Profesional
Administracién | | Jefe | Asignatura _°"e PIE
Administracion iy Asistente Inspector ” Asistente
- yAuxiliares | | CRA ||~ 40 p i dePatio | | Forteria Direccion

ART. 9. MEDIDAS DE HIGIENE DEL ESTABLECIMENTO EDUCACIONAL

Salas de clases: ventilaciéon diaria, al llegar por la manana, se abren puertas y ventanas,
el aseo se realiza una vez al dia (barrer, desinfeccion, encerado, limpieza de mesas,
sillas y pizarréon), en ocasiones se solicita realizar aseo en recreos o intermedios, siempre
y cuando el profesor lo solicite.

Banos: limpieza 2 veces al dia (manana y tarde)

Protocolo de limpieza: limpieza y desinfeccion de WC, lavamanos, duchas, camarines,
pisos, muros, retiro de papeles.

El personal autorizado esta disponible para cualquier eventualidad que se requiera.

Establecimiento General- aseo diario:

UTP, Direccion, Administracién, Inspectoria general, atencion de apoderados. (Barrer,
sacudir.)

Sala y comedor de profesores, laboratorio, taller de arte, PIE. (Barrer, encerado, sacudir)
Barrer escaleras, patios centrales, repasar comedor de estudiantes, canchas, bosque.
Recoger basura de todo el establecimiento durante la tarde.

Desratizado, fumigacion, desinsectado y sanitizado, 2 veces al afio.
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ART. 10. INASISTENCIAS A CLASES.

A. Los Estudiantes tienen la obligacién de asistir regular y puntualmente a sus clases,
asi como de participar en todas las actividades de caracter educativo y cultural que
se desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

B. La inasistencia, sin justificacion médica a clases u a otras actividades
programadas por el establecimiento, debera ser justificada por el apoderado a
través de correo institucional o personalmente a su Prof. jefe y/o Inspectoria,

C. Sera responsabilidad del estudiante y consecuentemente responsabilidad de los
apoderados, ponerse al dia con sus pruebas y trabajos.

Ausencia presentando justificativo médico:

D. El presentar certificado médico justifica por si sola la inasistencia de los
estudiantes.

E. La ausencia del estudiante, por mas de 5 dias habiles consecutivos, con motivos
de alguna enfermedad, requerira la justificaciéon del apoderado via correo
electrénico y, ademas, el respectivo justificativo médico.

Ausencia sin presentar justificativo médico:

F. Toda ausencia debera ser justificada por el apoderado mediante correo electrénico
a su Prof. jefe o personalmente en el establecimiento.

G. Al ocurrir la quinta ausencia consecutiva del estudiante al establecimiento, sin
justificativo, se procedera a la citacion del apoderado.

H. La ausencia del estudiante por 7 dias habiles consecutivos, sin justificativo,
implicara un seguimiento por parte del Equipo Convivencia Escolar.

I. De no obtener contacto con el apoderado, se enviara carta certificada al
apoderado notificando que de no justificar inasistencias sera derivado al Tribunal
de Familia, resguardando el derecho a la educacién de los NNA.

Ausencias prolongadas

En el caso de ausencias prolongadas que estén justificadas por motivos médicos o
familiares, se estableceran acuerdos pedagdégicos, médicos y/o psicosociales segun sea
el caso, con el objetivo de continuar la trayectoria educativa del estudiante durante su
reposo.

Se realizara un seguimiento sistematico al cumplimiento en los plazos de los
compromisos sefalados, siempre favoreciendo el bien superior del nifio, nifia o
adolescente.

ART. 11. PUNTUALIDAD
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A.

El ingreso de estudiantes al establecimiento de Kinder a 4° Medio, debe ser antes
de las 8:00 horas, de lunes a viernes, de no mediar algun cambio de actividad que
esté debidamente informado por Direccion.

La hora de inicio de clases sera a las 8:00 horas, debiendo el estudiante hacer
ingreso a su sala junto al toque de timbre.

El estudiante que llegue atrasado, ya sea al inicio de la jornada como después de
los recreos o entre horas de clases, sera registrado en su agenda escolar.

Desde 3° Basico, los estudiantes que llegan entre las 08:00 y 08:15 hrs., esperan
en un espacio determinado por el colegio hasta las 8:15 hrs., supervisados por
Inspectoria, quien registrara los nombres en una planilla para tal efecto.

. Desde 3° Basico, los alumnos que llegan a partir de las 08:15 hrs., esperan en un

lugar determinado por el colegio hasta el cambio de hora 8:45. Luego los
estudiantes ingresan a la sala de clases siendo registrado el atraso por
Inspectoria.

Todo alumno que ingrese al colegio después de las 10:00 hrs. debe estar
acompanado por su apoderado.

Si un estudiante se presenta sin su apoderado, después de las 10.00 horas, sera
permitido su ingreso al establecimiento y podra participar de las actividades
académicas regulares de su curso solo cuando se establezca comunicacion via
telefonica con su apoderado, tiempo en el que debera permanecer en un lugar
designado por el colegio.

. Frente a las evaluaciones, regira lo dispuesto en el “Reglamento de Evaluacion y

Promociéon Escolar’ del establecimiento.

ART. 12. ATRASOS

A.

Cada vez que un estudiante complete el cuarto atraso durante el mes, sera citado
el apoderado para justificar o explicar los motivos de los atrasos del estudiante y
ser informado sobre la actividad de recuperacién de caracter _obligatorio a cargo
del orientador. (Exceptuando los estudiantes de pre-basica y de primero a quinto
basico). El dia de recuperacion sera los viernes después de la jornada habitual
desde las 13:00 a 13:45hrs o durante la semana y se informara oportunamente
mediante comunicacion en agenda escolar.

De cumplir otro atraso, el estudiante sera citado de caracter obligatorio a asistir a
actividades de recuperacion a cargo de orientador.

De reiterar conducta, el alumno podra ser suspendido de talleres extra
programaticos temporalmente.(mas de 4 citaciones durante el semestre, suspende
entre 1 a 2 semanas de taller)

Esta norma, tiene duracién hasta el ultimo dia habil de cada mes, renovandose
automaticamente desde la letra A.

. Para los niveles de primero a quinto basico, cada vez que un estudiante complete

el cuarto atraso, se notificara mediante agenda, de cumplir un nuevo atraso en el
mes se citara al apoderado
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F. La impuntualidad reiterada, significara, que el apoderado firme una carta de
compromiso en la cual quede establecido su responsabilidad frente a los atrasos
de su pupilo. Si a pesar de todas las instancias, esta falta no cambia se procedera
a cumplir el siguiente procedimiento.

G. Se evaluara la posibilidad de trabajar con el equipo multidisciplinario del colegio,
Psicoélogas, Orientador y Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria, docentes
que manejen informacion que vincule los atrasos del o los estudiantes a factores
de orden familiar, frente a los cuales el nifio pudiese estar siendo vulnerado en sus
derechos de asistir a la escuela en la forma adecuada y con la regularidad
requerida, presentado una causa ante el Tribunal de Familia de Quilpué por
posible vulneraciéon de derechos.

ART. 13. RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

A. Los estudiantes deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada
escolar y solo podran ser retirados por sus padres o apoderados de forma
presencial, Unicas personas oficialmente facultadas para esto, quienes deberan
ineludiblemente firmar el libro de retiro.

B. Excepcionalmente los padres podran designar a través de un medio formal escrito
el retiro del estudiante por un tercero.

C. El retiro del estudiante solo se hara efectivo durante pausas de clases, con el
objeto de respetar el normal desarrollo de la actividad académica de su curso.
Sera responsabilidad de cada estudiante informarse de los contenidos vistos en
las clases que no estuvo presente.

ART.14. DISPOSICIONES REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD

A. El colegio procurara mantener una ficha actualizada de la informacién relevante
de los alumnos para efectos de proceder a su atencién y cuidado oportuno, tales
como teléfonos de contacto en caso de emergencia, informaciéon sobre
enfermedades cronicas, tratamientos médicos, entre otras materias.

B. Dicha informacion es responsabilidad de los padres y/o apoderados mantener
actualizada e informada.

C. Sin perjuicio que los apoderados tienen la facultad de contratar seguros privados
para atencion médica en caso de accidentes de los estudiantes, se hace
presente que, de conformidad a la legislacion vigente, todos los estudiantes
cuentan con el Seguro Escolar Estatal, el cual protege de manera gratuita y
transversal a los estudiantes que sufran accidentes.

D. El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente para el cuidado de los
estudiantes que requieran de una atencién por enfermedad repentina o lesiones
a causa de un accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se
conocera como Sala de Primeros Auxilios.
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E. Si durante la jornada escolar, un estudiante necesita la atencién de la
Encargada de Primeros Auxilios, ésta ultima informara mediante comunicacion
escrita al apoderado en la libreta de comunicaciones.

F. La Encargada de Primeros Auxilios debe registrar en el Libro correspondiente la
atencion del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios.

G. En el caso que el estudiante no pudiese reintegrarse a clases, la encargada de
Primeros Auxilios o un funcionario del colegio, se comunicara con el apoderado
para informar de la situacion de éste y solicitar su retiro desde el colegio.

H. Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables.

I.  No se administraran ningun tipo de medicamento a los estudiantes.

J. El colegio no trasladara a estudiante a centros asistenciales, ante una situacién
emergente, asume su responsabilidad de estabilizar, informar y derivar a centros
de urgencia, si asi correspondiera.

ART.15. PRESENTACION PERSONAL

El uso del uniforme oficial es obligatorio en las actividades formales y de representacion
del Colegio y busca desarrollar la actitud de orden, el respeto por el otro y por si mismo;
ademas de desarrollar el habito de cuidado por la presentacion personal.

Esperamos que nuestros estudiantes se destaquen por su correcta presentaciéon personal.
El uso del uniforme refleja la preocupacion de los apoderados, como asi mismo el
respeto, adhesidon y compromiso que éstos y el propio estudiante deben tener por si
mismo y por el Colegio.

Si por alguna causa faltase alguna prenda del uniforme, el estudiante debera traer una
justificacién de apoderado via Agenda Escolar.

Es un compromiso de los apoderados cautelar el correcto uso del uniforme, para
contribuir a una mejor presentacion personal de nuestros estudiantes evitando
conflictos o medidas disciplinarias.

DAMAS

A. Vestir correctamente el uniforme escolar obligatorio del establecimiento, que
consiste en:

B. Falda escocesa gris/azul tableada (bajo la rodilla) o pantalén gris recto (no
pitillo)

C. Polera piqué color gris melange, con dos lineas color azul francia en el cuello,

dos botones azules e insignia bordada en el lado izquierdo del pecho.

Medias color gris (no bucaneras o calcetas)

E. Zapato negro (sin plataforma)

=
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F. Jersey color gris, con lineas azul francia en cuello, pufios y pretina, insignia
bordada lado izquierdo del pecho.

G. Zapatos negros.

H. El pelo debe usarse en forma ordenada. El cabello largo debe ser tomado con
colets o trabas color burdeo o azul, manteniendo el rostro descubierto, corte
de cabello tradicional, no permitiéndose el uso de tinturas de colores no
convencionales o fantasia (rojo, verde, azul, etc.).

I. No se autoriza el uso de maquillaje, “piercing” ni expansiones.

J. Las unas deben estar cortas, limpias y sin pintar.

K. Las nifias deben mantener higiene y muy buena presentacion personal, acorde
con las normas establecidas por el colegio.

L. El uso de los pantalones de educacion fisica debera respetar, en todo
momento, la norma de usarlo sobre la cadera, sin mostrar la ropa interior y sin
arrastrar las bastillas, ni ajustar la pierna.

VARONES

M. Vestir correctamente el uniforme escolar obligatorio del establecimiento, el que
consiste en:

N. Pantaldn gris recto (no pitillo), con cinturén sobre la cintura y sin arrastrar las
bastillas.

O. Polera piqué color gris melange, con dos lineas color azul francia en el cuello,
dos botones azules e insignia bordada en el lado izquierdo del pecho.

P. Jersey color gris, con lineas azul Francia en cuello, pufios y pretina, insignia
bordada lado izquierdo del pecho.

Q. Zapato negro.

R. Mantener la higiene y muy buena presentacion personal.

S. Los estudiantes deberan presentarse afeitados, cabello regular corto, limpio y
ordenado.

T. No se admiten accesorios, ni el uso de tinturas o colorantes, ni peinados de
fantasia en el cabello de los varones.

U. Esta estrictamente prohibido el uso de aros, pulseras, anillos, piercings y

expansiones.

TENIDA DEPORTIVA UNISEX

V. Buzo de algoddén color gris melange con capucha, cierre delantero, borde

bolsillos azul Francia, insignia bordada o estampada en lado izquierdo del
pecho, pantalén recto sin pufio, franja azul francia en los costados.

W.Polera algodon color gris melange, con orilla de cuello y mangas color azul

francia e insignia estampada o bordada en el lado izquierdo del pecho.

X. Damas, calzas de algodén lycra color gris melange sobre la rodilla.
Y. Varones, short de algododn color gris melange, con corte en los costados.
Z. Zapatillas deportivas (sin plataforma)
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DELANTAL PARVULOS

AA.Cuadrillé azul, cuello rojo, mangas largas sin elastico, bolsillos rojos y botones
de colores (rojo, azul, morado, verde, amarillo).

DELANTAL E. BASICA (1° Basico a 6° Basico)
BB. Varones, cotona café.
CC. Damas, delantal azul cuadrille.

CHAQUETA INVIERNO

DD. Chaqueta de polar color gris, insignia bordad en el lado izquierdo del pecho

ESTUDIANTE TRANSGENERO

EE. El nifo, nina o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme
institucional, ropa deportiva institucional y/o accesorios que considere mas
adecuando a su identidad de género, independiente de la situacion legal en la
que se encuentre. Ordinario N768, 2017, Superintendencia de Educacién -
Derechos de nifas, nifos y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

ART. 16. NORMAS QUE REGULAN LA RELACION Y CONDUCTAS ESPERADAS
ENTRE EL ESTABLECIMIENTO, LOS APODERADOS Y RESTO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

A. Apoderado titular es la persona que se registré como tal en la ficha de matricula.

B. No son apoderados todos los adultos de la familia del estudiante.

C. Durante el afio escolar y por razones fundadas, el estudiante podra tener cambio
de apoderado, quedando ello registrado en Inspectoria y en el Libro de Clases.

D. La formacién y educacion de los estudiantes es tarea conjunta de los apoderados
y el Colegio. Ello implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha y
respetuosa comunicacion.

E. Los apoderados conocen, se identifican y comprometen con nuestro Proyecto
Educativo, con los objetivos, valores, principios educativos y los reglamentos del
Colegio; como corresponsables del proceso formativo, se obligan a cumplirlos y a
apoyarlos.

F. Los apoderados se comprometen a mantener permanentemente un trato
respetuoso en relacion con los docentes, directivos, estudiantes, demas
apoderados y personal administrativo del Colegio.

G. Ningun apoderado, en circunstancia alguna, podra ingresar a las dependencias del
establecimiento para amenazar, increpar, reprender o agredir verbal o fisicamente
a un miembro de nuestra comunidad educativa, sea estudiante, apoderado o
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funcionario. Lo anterior se considerada una falta gravisima, reservandonos el
derecho a ejercer acciones legales.

H. Los padres y apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus
inquietudes a través de las instancias y conductos regulares, segun el siguiente
orden:

1. Profesor jefe de curso

2. Profesor de asignatura

3. Jefe de UTP, coordinadora PIE, Inspector General y/o Encargado de
Convivencia, segun corresponda.

4. Directora

I. En el evento que un apoderado no de cumplimiento a las normas previstas en este
Reglamento, facultara al Colegio para exigir el cambio de Apoderado.

J. En el evento que un apoderado infrinja en forma grave lo dispuesto en los articulos
establecidos en este reglamento, facultara al Colegio para reservarse el derecho
de ingreso al establecimiento de esa persona. Esta medida sélo podra ser
adoptada por la Directora del Colegio, la cual notificara por escrito al afectado
haciéndose efectiva la medida por parte del personal encargado de porteria.
Asimismo, Direccion puede levantar esta medida, cuando lo estime prudente.

K. Los apoderados deben apoyar decididamente la labor del Colegio, resguardando
su prestigio y fomentando su prosperidad integral, considerandoseles como parte
fundamental de la labor educativa que éste realiza. Es por ello que, si algun
apoderado presenta conductas que faltan el respeto a Docentes y/o Directivos o
atentan contra la convivencia de la comunidad y de los principios establecidos en
el PEI, en cualquier forma, sea verbal, escrita o digital, el Consejo de Profesores
presidido por la Directora del Colegio, evaluara la situacion pudiendo adoptar en
casos muy calificados la medida de no renovar la matricula de un estudiante por
esta causa, teniendo en consideracién que la aplicacién de esta medida extrema
solo debe perseguir el favorecer a la comunidad escolar en su conjunto.

L. No se permitira el ingreso de los apoderados a las zonas académicas o zonas de
estudiantes sin la debida autorizacion.

M. En caso de existir un conflicto al interior del colegio entre un estudiante y otro
miembro de la comunidad educativa, el apoderado debe seguir el conducto regular
de comunicacion establecido en el presente Manual de Convivencia.

N. Diferencias entre apoderados — establecimiento: como establecimiento siempre
promovemos el dialogo constructivo, una de las estrategias que impulsa la
Superintendencia de Educacion, es la aplicacion del FORMULARIO DE
GESTIONES PREVIAS.

¢ Qué es el Formulario de Gestiones Previas?

22



Colegio GEA
Reglamento Interno 2025

Es un documento que tiene como finalidad promover la resolucién colaborativa de
conflictos al interior de los establecimientos educacionales, fortaleciendo de esta
manera, la autonomia de los proyectos educativos.

¢, Como funciona?

Cuando un integrante de la comunidad educativa tiene un conflicto, y recurre
directamente a la Superintendencia de Educacién, la institucion en su labor
orientadora, consulta:

¢, Reviso el Reglamento Interno (R.l.) de su establecimiento, para determinar si
contiene protocolos de actuacion frente a esta situacion?

¢, Presenté a la autoridad del establecimiento (director, encargado de convivencia,
profesor jefe), y expuso los antecedentes del caso o posible conflicto?

¢ Solicitd la atencidon del requerimiento y que se le aplicaran las medidas
correspondientes, en los tiempos establecidos en el R.I.?

En caso, que el padre, madre o apoderado responda que no ha realizado estos
pasos previos, se debe comenzar un proceso de dialogo con los responsables
senalados en el Reglamento Interno del establecimiento, para buscar en conjunto
una posible solucién al conflicto que lo llevé a denunciar.

Para favorecer el dialogo constructivo, la Superintendencia de Educacion entrega
el formulario para presentarlo al director y/o al encargado de Convivencia de su
establecimiento, para favorecer el dialogo constructivo.

ART. 17. DISPOSICIONES DE ORDEN Y NORMAS DE INTERACCION

A. Nuestro establecimiento promueve relaciones basadas en un trato respetuoso en
todas las instancias y espacios de la vida escolar y su contexto, reconociendo en
cada actor de la comunidad a una persona con dignidad y derechos, que permita
al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la vida
familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas. Para
este fin, el colegio elabora un plan de Gestion de la Convivencia Escolar para ser
desarrollado como medida preventiva, el cual busca generar una sana convivencia
entre los diferentes actores de nuestra comunidad educativa.

B. La vida escolar y las clases requieren de un orden que contribuya a la realizacion
del proceso educativo. Es responsabilidad directa del personal directivo, docente,
de los estudiantes y toda la comunidad educativa el mantenimiento del orden en el
Colegio.

C. Las disposiciones disciplinarias formativas observaran el principio de
proporcionalidad contemplado en la normativa, cuando se trate de determinar la
consecuencia o sancién de una falta, asi como la medida restaurativa cuando
corresponda, considerando el desarrollo evolutivo del estudiante.
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D.

ART.

La misién educativa del personal Docente implica favorecer la comprension por
parte de los estudiantes de la necesidad y el significado de las normas
reglamentarias, para contribuir asi a una convivencia propicia para el aprendizaje.
Se aplicaran medidas formativas, pedagodgicas o disciplinarias cuando
corresponda, al estudiante que transgreda las normas del presente Reglamento.
Dichas medidas deberan aplicarse con la finalidad pedagdgica de orientar
positivamente el desarrollo del estudiante. Es por ello que, en todo momento y
situacioén, la aplicacion por parte de algun integrante del Colegio de cualquier
medida debe considerar:

1. Cuidado y proteccion a la integridad fisica y a la dignidad personal del
estudiante.

2. Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexién acerca
de lo realizado por parte del estudiante, con tal de fomentar su sentido de
responsabilidad frente a su vida y la sociedad.

3. La imposicion de las correcciones previstas en estas normas, seran
proporcionales a la falta y deberan contribuir al mejor desarrollo del
proceso formativo del estudiante y el resguardo del resto de sus
compafieros.

4. Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales
del estudiante antes de resolver las medidas disciplinarias. A estos efectos,
se podran solicitar los informes que se estimen necesarios sobre las
conductas aludidas y recomendar, en su caso, a los padres o apoderados a
las instancias publicas competentes.

5. Las medidas correctivas, pedagoégicas o disciplinarias que propendan a
desarrollar una convivencia arménica deberan cautelar que no se arriesgue
la seguridad del propio alumno ni tampoco del resto de los estudiantes y
demas estamentos de la comunidad escolar.

18. SE ENTIENDEN COMO CONDUCTAS DE RESPONSABILIDAD Y

HONESTIDAD

A.
B.

Uso correcto y oportuno del uniforme.

Asistencia y puntualidad en el ingreso y salida del Colegio, como, asimismo, en
relacion a cada una de las horas de clase.

Justificacion oportuna de las ausencias.

Correcta presentacion personal e higiene.

Comportamiento acorde a las normas establecidas en nuestro reglamento de
convivencia escolar en la sala de clases, dependencias y actividades del Colegio,
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E
también en otros entornos, cuando vista el uniforme del Colegio y/o actue en su
representacion.

Devolucion de objetos encontrados.

Cumplimiento con tareas, deberes y compromisos adquiridos.

Cuidado de los bienes de la comunidad, propios y ajenos.

Entrega oportuna de las comunicaciones del Colegio y sus respuestas cuando

proceda.

Reconocimiento de los errores personales y responsabilizarse por ellos.

K. Sentido de honestidad en las relaciones interpersonales, con actitud de acogida y
solidaridad con todos los estudiantes.

L. Responsabilidad y honradez ante cualquier tarea, deber y modalidad de
evaluacion o documentacion entregada.

M. No tomar fotografias ni realizar grabaciones de clases u otras actividades internas
en forma visual y/o auditiva, sin consentimiento del docente o compainieros, con el
fin de respetar el derecho a la intimidad de los estudiantes y como medida
precautoria del uso y difusion de imagenes dentro y fuera del colegio que atenten
contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad.

—TIem

[

ART. 19.DENUNCIA OBLIGATORIA, REDES DE APOYO Y/O DERIVACION

A. El apoderado tiene la obligacion de comunicar con los documentos
correspondientes al colegio, cualquier medida cautelar o de proteccién dictada por
un Tribunal de Familia o Fiscalia.

El establecimiento procurara mantener contacto con las instituciones técnicas pertinentes
para mantener informado y capacitado a nuestros funcionarios y estudiantes a través de
charlas, cursos, capacitaciones, etc. sobre prevencion de situaciones de riesgo de
vulneracién de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes; prevencion
de hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales dentro del contexto educativo
que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los educandos.

Nuestro establecimiento cuenta con:

e PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

e PROTOCOLO DE ACTUACION PARA  ABORDAR  SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

e PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

e PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ESTUDIANTES entre otros.

Todos baijo el principio del Interés superior del nifio, nifia y adolescentes, que tiene como
objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
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psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Toda investigacion interna que
activen nuestros protocolos seran llevados a cabo con la maxima celeridad, teniendo
como plazo maximo 10 dias habiles para un pronunciamiento sobre el tema.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no solo por su condiciéon de nifio o nifia, sino también por el objeto del
proceso educativo, cuyo propésito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Acerca de la Obligacion de Denunciar Cdédigo Procesal Penal Chileno (Ley 19.696)
Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

En virtud de lo anterior como Institucion Educativa, tenemos la obligacion legal de
denunciar cuando:

a) Se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivos de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil
o violencia intrafamiliar.

b) Se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nifio o nifia, como
pueden ser: ausencia de un adulto que asuma un rol protector en la familia,
invalidacion del hecho de posible vulneracion de derechos por parte de la familia,
mantencién de contacto del presunto agresor con el nifo, contar con
antecedentes de medidas de proteccion y/o denuncias anteriores por
vulneraciones de derechos graves, consumo problematico de drogas en el adulto
responsable del nifio, falta de adherencia por parte de la familia a los programas
de apoyo derivados.

Instituciones de denuncia y/o apoyo técnico
Tribunal de Familia de Quilpué, PDI, Carabineros de Chile, Fiscalia de Quilpué.

SENDA, Programa de Acompafamiento Psicosocial- Corporacion Municipal de Quilpué,
CESFAM Ivan Manriquez Cuevas, PPF Quilpué Askichiri, JUNAEB

ART. 20.TRATAMIENTO DE LAS FALTAS.
A. Las faltas a las normas de convivencia escolar, seran calificadas en leves,

mediana gravedad, graves o gravisimas graduandose de acuerdo a su menor o
mayor gravedad.
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B.

Estas faltas seran clasificadas proporcionalmente segun el hecho que las
constituye y se aplicaran las medidas correctivas, pedagoégicas o disciplinarias que
correspondan conforme al presente Reglamento.

La reiteracion de faltas leves, sera considerada como una falta de mediana
gravedad. Para estos efectos se entendera por reiteracion, realizar una misma
conducta tres veces durante el mismo afio lectivo.

La reiteracion de una falta grave sera considerada como una falta gravisima. Para
estos efectos se entendera por reiteracion, realizar una misma conducta dos veces
durante el mismo afo lectivo.

Asi como se considera el registrar en la hoja de vida del libro de clases, las
conductas positivas que merecen ser destacadas y reforzadas, también se llevara
un registro de las conductas inadecuadas que deben ser corregidas, las que se
clasifican como faltas leves, mediada gravedad, graves y gravisimas.

En el caso de que el estudiante incurra en cualquier tipo de falta, como medida
pedagdgica formativa, el profesor debe registrar la conducta inadecuada, ademas
conversar con el estudiante con el fin de que reflexione sobre su comportamiento y
las consecuencias de su actuar en si mismo y en los otros.

La forma de comunicacion oficial con el apoderado siempre sera la agenda de
comunicaciones o correo institucional del establecimiento. En casos de faltas de
mediana gravedad, graves o gravisimas, se citara al apoderado para comunicar
las infracciones respecto a las faltas que se pretende sancionar y al proceso que
se enfrenta, garantizando el derecho a ser escuchado, permitir la presentacion de
antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo razonable.

En el caso de las faltas que involucren situaciones de violencia escolar a cualquier
miembro de la comunidad educativa y que afecten o interrumpan el desarrollo de
una clase o sesion pedagodgica, causando conmocion emocional en el resto de los
pares no involucrados en la accidn violenta, se separara al o los agresores del
resto del grupo a la espera de el apoderado o adulto responsable. Durante el
periodo de espera del apoderado, el estudiante continuara realizando su trabajo
pedagdgico con la supervision de un tutor.

ART. 21. DE LA GRADUACION DE LAS FALTAS.

A) FALTAS LEVES:

Corresponde a aquellas conductas que interrumpen la sana convivencia y el normal
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, sea en la sala de
clases como en los distintos espacios donde esta accion se desarrolla. Actitudes o
comportamientos que no involucren dano fisico o psiquico propio o a otros miembros de la
comunidad. Corresponde la resolucion de estas faltas a profesor que se encuentre frente
al curso en el momento de sucedidos los hechos.

Frente a este tipo de faltas se debera proceder de la siguiente forma:

1. Constatacion del hecho.
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2. Establecer didlogo profesor-estudiante.

3. Motivar la accion reparadora formativa.

4. De ser necesario, al tenor de la falta, registro en el libro de clases y en
agenda de estudiante.

Se consideran faltas leves, entre otras:

A1.Mostrar actitudes de indiferencia durante el desarrollo de la clase, dormir, leer y/o
estudiar otras asignaturas.

A2.Presentarse a clases sin los utiles o materiales escolares exigidos en cada
asignatura.

A3. Trasladar mobiliario y otros bienes, de la ubicacién asignada, sin autorizacion.

A4.Usar prendas que no corresponden con el uniforme.

A5. Masticar chicle o comer en clases.

A6. Presentarse sin cotona o delantal segun corresponda.

A7.Permanencia en la sala de clases, biblioteca, y otros espacios del Colegio, en
horarios en que dicha presencia no esta autorizada.

A8. Utilizar aparatos tecnolégicos como, mp3, camara fotografica o teléfono celular
interrumpiendo la clase.

A9. Utilizar elementos no autorizados en clases, tales como medios escritos, aparatos
electrénicos, etc.

A10. No asistir a tutorias, reforzamientos, talleres y otro tipo de actividades
programadas por el colegio que tienen el objetivo prioritario de nivelar al estudiante
en sus areas descendidas.

A11. Y en general cualquier otra que no esté considerada en esta clasificacion y
que sea similar a las anteriores.

B) FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD:

Son todas aquellas conductas que afectan de manera directa la sana convivencia escolar,
reconociéndose como una sefial de preocupacion importante de compartir con la familia.
También se consideran todas faltas leves que se hubiesen dado en forma reiterada y que
no hayan sufrido modificacion, a pesar del trabajo formativo realizado con el estudiante.

Las faltas de mediana gravedad seran consignadas en el Libro de Clases y en agenda de
estudiante, previo cumplimiento de los procedimientos estipulados para cada norma.
Corresponde la resolucion de estas faltas a profesor que se encuentre frente al curso en
el momento de sucedidos le hechos.

Frente a este tipo de faltas se debera proceder de la siguiente forma:
1. Constatacion del hecho.

2. Establecer dialogo profesor-estudiante

3. Motivar la accién reparadora formativa

4. Registrar en el libro de clases y en agenda de estudiante.
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5. Comunicar a Profesor Jefe y Encargado de Convivencia Escolar.

Se consideran faltas de mediana gravedad:

B1.
B2.
B3.
B4.

BS.

BG.

B7.

B8.

BO.

B10.

B11.

B12.

B13.

B14.

B15.

B16.
B17.

B18.

Interrumpir intencionalmente la clase en forma reiterada.

Reiteradas faltas leves (mas de tres).

Juego brusco o violento entre comparieros dentro de la sala de clases.
Manifestar una conducta afectiva de pareja (pololeo) que no corresponda al
ambiente propio de las actividades escolares, tanto dentro como fuera del
Establecimiento.

Incumplimiento de tareas o deberes escolares.

Incumplimiento de disposiciones relativas al uso del uniforme escolar y/o
presentacion personal.

Falta de puntualidad en las horas de llegada al Colegio y durante el desarrollo
de la jornada.

Presentarse a clases sin justificacion del apoderado, después de una
inasistencia al Colegio.

Provocar desorden en clases, desplazarse constantemente sin autorizacion,
interrumpir la clase, realizar actividades que no son propias de la asignatura u
otra que requiera el llamado de atencion del profesor.

Presentarse a clases con buzo deportivo en un dia no correspondiente al
horario de Educacion Fisica.

Ingresar al Colegio con accesorios no permitidos y que no forman parte del
uniforme, como por ejemplo (collares, pulseras, anillos, aros, gorros,
bufandas, casacas, etc.)

Presentarse con maquillaje y/o ufias largas y pintadas (damas).

Presentarse con cabello descuidado (varones).

Entrega de trabajos fuera de plazo, no presentar trabajos, tareas, materiales,
etc.

Comportamiento indebido con uniforme del establecimiento en los medios de
locomocién colectiva.

Faltar a las citaciones de reparacion por faltas anteriores.

Utilizar como material de trabajo: neoprén u otro pegamento o pintura con
solventes toxicos u otros productos perjudiciales para la salud.

Y en general cualquier otra situacion que no esté considerada en esta
clasificacion y que sea similar a las anteriores.

C) FALTAS GRAVES:

Son consideradas faltas graves aquellas conductas y comportamientos que interrumpen o
que atentan de manera intencionada la Convivencia Escolar, que atentan contra la
integridad fisica y/o psiquica propia o de otro miembro de la Comunidad Escolar, y contra
el bien comun; asi como acciones deshonestas que alteran el normal proceso de
aprendizaje o atenten contra los valores de la Comunidad Educativa. También se
considerara falta grave el dafio causado a las instalaciones o bienes del Colegio.

29



Colegio GEA
Reglamento Interno 2025

Frente a este tipo de faltas se debera proceder de la siguiente forma:
1. Constatacion del hecho.

2. Establecer dialogo profesor-estudiante.

3. Incentivar la accion reparadora formativa.

4. Registrar en el libro de clases y en agenda de estudiante.

5. Comunicar a Profesor Jefe y Encargado de Convivencia Escolar.

7. El Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe o Jefes de UTP, segun el caso,
cita para comunicar a la familia las medidas, que conforme reglamento se han de seguir.

8. En caso de ser solicitada la instancia de apelacion, esta debe ser presentada a
Direccién, de conformidad con el articulo 26 del Reglamento.

Se consideran faltas graves:

C1. Ofensa, falta de respeto o agresion verbal o fisica hacia cualquiera de los
miembros del Colegio o companieros.

Cc2. Incumplimiento de una orden emanada de autoridades del colegio.

C3. Desordenes promovidos en forma evidente o mal intencionado por estudiantes
dentro de clases, durante los recreos, en visita de estudios, etc.

C4. Conducta reprochable del estudiante fuera del Colegio y que involucre al
Establecimiento.

C5. Inasistencia a clases, consejos de cursos o actividades complementarias
estando el estudiante en el Colegio.

C6. Rayar y/o deteriorar el mobiliario y/o murallas en la sala de clases o del

Colegio.

C7. Destruir intencionalmente arboles, plantas o danar el medio ambiente del
Colegio.

Cs8. Inasistencia al Colegio sin el conocimiento del padre o apoderado.

C9.  Abandono del Colegio sin autorizacion.

C10. No presentar justificativo escrito del apoderado después de la inasistencia a
clases, o a una evaluacion.

C11. Negarse a rendir pruebas o controles, previamente dispuestos de acuerdo al
reglamento de evaluacion del Colegio.

C12. Publicar o difundir todo tipo de panfletos, lienzos, cartas, diarios, revistas,
spot, discos, cintas magnetofénicas, peliculas, fotografias y toda clase de
material grafico o audiovisual que dafie u ofenda la integridad de personas e
instituciones, asi como también consignas politicas o partidistas ajenos al
contexto escolar.

C13. Destruir, ocultar o apropiarse indebidamente de bienes ajenos.

C14. Causar intencionalmente lesiones o dafios a las personas.

C15. Atribuirse la representacion del Colegio, o autoridades estudiantiles, sin estar
autorizado por la Direccion del establecimiento.
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C16. Plagio, copia, suplantar o hacerse suplantar por otro estudiante durante la
aplicacion de procedimientos evaluativos y/o administrativos.

C17. Ausencia reiterada a evaluaciones sin justificativo.

C18. Uso de lenguaje grosero y soez.

C19. Consumo de tabaco dentro del Colegio o sus alrededores.

C20. Indisciplina reiterada o no acatar normas del Colegio.

C21. Obtener copia de pruebas por medios indebidos.

C22. Y en general cualquier otra que no esté expresamente considerada en esta
clasificacion y que sea similar a las anteriores.

D) FALTAS GRAVISIMAS

Son faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos conscientes y deliberados,
que atentan gravemente contra la integridad fisica y psiquica propia o de terceros; asi
como acciones deshonestas que afectan significativamente los valores del Colegio. Sera
considerada gravisima la falta que se cometa fuera de las instalaciones de nuestro
Establecimiento Educacional con el uniforme o buzo deportivo institucional y aquellas que
se cometan valiéndose de medios de comunicacion social o redes sociales, dirigidas a
algun miembro de la Comunidad Escolar o algun familiar directo.

Frente a este tipo de faltas se debera proceder de la siguiente forma:
1. Constatacion del hecho.

2. Establecer didlogo profesor-estudiante.

3. Incentivar la accion reparadora formativa.

4. Registrar en el libro de clases y en agenda del estudiante.

5. Comunicar a Profesor Jefe y Encargado de Convivencia Escolar

6. El Coordinador de Convivencia Escolar y Profesor Jefe cita a apoderados para
comunicar la apertura de protocolo, que se seguira conforme al Reglamento.

7. En caso de ser solicitada la Instancia de apelacion, esta debe ser presentada a
Direccién, de conformidad con el articulo 26 del Reglamento

8. Es facultad de Direccion convocar al Consejo de Profesores para mejor resolver y/o
para la revision de la apelacion presentada.

Se consideran faltas gravisimas:

D1.Ejecutar acciones o proferir expresiones de deshonra, descrédito, menosprecio
o dano, por cualquier medio al Colegio o a sus autoridades, profesores,
estudiantes o personal en general.

D2.Alterar calificaciones, observaciones en los libros de clases, en informes
personales y otros documentos oficiales del Colegio o presentar documentos o
datos alterados o falsos.
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D3.Cualquier invasién a la intimidad, deshonra, contacto fisico, tocaciones sin
consentimientos a partes intimas o que causen incomodidad y rechazo.

D4.Burlarse, desprestigiar, difamar o exponer informacién personal de los
miembros de la comunidad educativa y/o usar el nombre del colegio en redes
sociales como Facebook, Instagram, chat u otros, tanto personales como los
gue se creen con este fin.

D5.Agredir fisicamente a un alumno, personal del colegio o cualquier integrante de
la comunidad educativa

D6.Porte, trafico, uso y/o consumo de drogas, alcohol y material que atente contra
la moral y buenas costumbres, en el Colegio u otro lugar, actividades oficiales
0 en actividades sociales.

D7.Porte de armas; porte, uso o0 juego con elementos corto punzantes como
cuchillo cartonero, cuter o similares.

D8.Hurtar, robar o danar pertenencias a cualquier miembro del colegio,
compaferos, profesores y personas que permanezcan dentro del
establecimiento.

D9.Y en general cualquier otra que no esté expresamente considerada en esta
clasificacion y que sea similar a las anteriores.

ART. 22. RESTRICCION ESPECIFICA.

A. En el evento que un estudiante se presente en el Colegio en estado de ebriedad o
bajo la influencia de las drogas o estupefacientes, el Colegio queda facultado para
impedir su ingreso a la sala de clases. Para estos efectos el personal de
Inspectoria informara a Encargado de Convivencia Escolar de la presencia de un
estudiante en estado de ebriedad o bajo la supuesta influencia de las drogas o
estupefacientes, la Directora adoptara la medida de impedir el ingreso a clases
citando al apoderado para que retire al estudiante del colegio. Lo anterior es sin
perjuicio de la aplicacion de las normas generales relativas a los aspectos
disciplinarios.

B. A los estudiantes que sean sorprendidos durante el periodo de clases o en
cualquier actividad del colegio portando o ingiriendo bebidas alcohdlicas, drogas,
estupefacientes o farmacos expendidos con recetas retenidas y que no hayan sido
prescritos por el médico, se citara al apoderado para que tome conocimiento de lo
ocurrido y de las sanciones y procedimientos a seguir que adoptara el
establecimiento. No obstante, lo anterior y de acuerdo a lo expresado en el Art.
175, letra “E” del Cdédigo Procesal Penal. La Directora del Colegio o el que lo
reemplazare, realizara la denuncia de un hecho que revista las caracteristicas de
delito o vulneracion de derechos ante la Fiscalia respectiva, Tribunal de Familia,
Carabineros o Policia de Investigaciones y que afecte a un estudiante, sea dentro o
fuera del establecimiento educacional.
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C. Las conductas no previstas precedentemente o casos no considerados en este
manual de convivencia, que atenten contra los valores institucionales, seran
resueltos por el Equipo de Direccion.

ART. 23. DEBIDO PROCESO

Los protocolos de actuaciéon para el manejo de faltas graves y gravisimas, y aquellas
acciones que afecten la Convivencia Escolar seran ejecutados conforme al debido
proceso, esto es, en su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos, entre otros:

e Derecho a la proteccion del afectado.

e Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

e Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
o Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

¢ Que el procedimiento en virtud del protocolo sera claro.

¢ Que el establecimiento resguardara la reserva.

¢ Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.

Mientras se esté llevando a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada caso.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a las indagaciones,
a excepcion de la autoridad publica competente, cuando sea necesario y asi se estime
pertinente.

A. Del deber de proteccion:
Todas las actuaciones conducentes al manejo de faltas a la buena convivencia
categorizadas como graves y gravisimas seran ejecutadas conforme al debido
proceso. Si quien se ve afectado fuere estudiante, se le debera brindar proteccion,
apoyo e informacion durante todo el proceso.

Si quien se ve afectado fuere profesor o funcionario del establecimiento, se le debera
otorgar protecciéon y se tomaran todas las medidas destinadas a garantizar la
integridad fisica y psicologica durante todas las etapas del procedimiento.

B. Notificacion a apoderado:
Al inicio de todo proceso, por situaciones graves, gravisimas o que revistan
caracteristicas de delito en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a su
padre, madre y/o apoderado, por Profesor Jefe o Encargado de Convivencia Escolar.
Dicha notificacion podra efectuarse por Agenda Escolar. En caso de comunicacién
oral debera quedar constancia de la notificacion por medio de correo electrénico.
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C. Activacion de Protocolos e Indagaciones
La activacion de protocolos dependera de la gravedad de los hechos que se han de
indagar y la suficiencia que las indagaciones preliminares realizadas u obtenidas por
Profesor Jefe o de quien reciba los antecedentes, de manera que se pueda actuar
prudencialmente y no incurrir en resolver situaciones que no revisten la gravedad que
se les pueda atribuir.

Frente a las faltas graves y gravisimas, y aquellas acciones que afecten la
Convivencia Escolar y requieran la activacion de un protocolo, se seguiran los
siguientes criterios, sin perjuicio de lo establecido en los protocolos correspondientes.

1.

Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe o de asignatura, debera orientar,
recibir y dar a conocer los pasos que se han de seguir para la activacion de un
protocolo a apoderado y/o estudiantes, ya sea en entrevista para informar de
hechos en los que se ha visto afectado o involucrado un miembro de la
Comunidad Educativa, como en entrevista solicitada por quien quiere informar de
un hecho que a su juicio ha interrumpido gravemente la sana convivencia escolar.

Si apoderado no asiste a citacion hecha por Profesor para informar la activacion
de protocolo en que se ha visto involucrado o pueda ser testigo el estudiante, o si
apoderado niega la solicitud de entrevistas a estudiante para realizar las
indagaciones, se comunicara a Encargado de Convivencia, para que se le cite por
segunda vez. Si a esta citacion no hay concurrencia, implicara que los resultados
de estas y/o posteriores situaciones que afecten directa o indirectamente a su hijo,
en los hechos indagados, le sean comunicadas por carta certificada. A raiz de esta
situacién, podria solicitarse el cambio de apoderado.

Conocidos los antecedentes, se remitiran a Encargado de Convivencia, quien
conformara un comité de Convivencia Escolar, el que puede estar compuesto por:
Direcciéon, Encargado de Convivencia Escolar, Prof. Jefe, Coordinacion PIE,
psicoélogos, jefes de UTP quienes decidiran si los hechos ameritan la activacién del
protocolo, de ser asi, se designara un responsable del equipo para realizar las
indagaciones en un plazo de 10 dias habiles. (Para que el comité de Convivencia
Escolar se considere conformado debera estar compuesto por Convivencia
Escolar o Direccion y algun otro de los integrantes)

Si la situacion o la falta grave o gravisima es evidente e indubitable, Direccion
podra tomar medidas inmediatas, independiente que se continie o no con el
proceso de indagaciones; estas medidas pueden ser consideradas como
suficientes en la resolucién del Comité, o bien, puede incluirse junto a otras
medidas. Lo anterior y el plazo de estudio de los antecedentes mencionados se
deben comunicar en el mas breve plazo a apoderado, por Profesor Jefe o
Encargado de Convivencia, por medio de una entrevista formal.
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5. Los miembros del Comité de Convivencia o quien realice las indagaciones
actuaran guiados por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente, sea
el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas que le
permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los
involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes, especialmente
apoderado, revision de documentos y registros, solicitud de orientacion y/o
evaluacion profesional (interna o externa), solicitud de informes, etc. En general,
se consideraran todas aquellas acciones que se estimen prudentes y convenientes
para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

6. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, el o los encargados de indagar
aseguraran a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el
grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo,
seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los
antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con
el fin de presentar sus descargos.

7. Una vez recogida la informacion que permita evaluar los hechos, el Comité de
Convivencia a la brevedad debera emitir una resolucién en informe oficial, que
sera dado a conocer al Profesor Jefe para que cite a los apoderados involucrados
y en companiia de un miembro del Comité de Convivencia Escolar, dara lectura de
dicha resolucion y las medidas formativas y/o disciplinarias indicadas por el
Comité, las cuales entran en vigencia una vez que haya concluido el plazo de
apelacion.

8. Para la determinacion de las medidas formativas y/o disciplinarias, aplicables
desde 1° Basico hasta IV° Medio, se debera considerar los siguientes criterios:

a) Proporcionalidad respecto a la falta.

b) Analisis de la historia escolar del o la estudiante.

c) Nivel escolar.

d) Presencia de necesidades educativas especiales en el o la estudiante.
Caso en el cual se buscara la opinion de un miembro del Equipo
Psicosocial, de manera que las medidas sean pertinentes.

D. Citacion a entrevista para buscar acuerdo
Una vez recibidos los antecedentes, Profesor Jefe o Encargado de Convivencia
Escolar, dentro de los 5 primeros dias, del plazo de 10 habiles establecidos para
hacer indagaciones, podra citar al padre, madre y/o apoderado de los estudiantes
involucrados a una entrevista que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo
entre las partes, oficiando como mediador.
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En caso de existir acuerdo se podra suspender el curso de la indagacion,
estableciendo el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumple integramente lo establecido se dara por cerrado el reclamo,
dejandose constancia en acta de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan
presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. En estas actuaciones, el
mediador se podra asesorar con un profesional del Equipo Psicosocial.

E. De laresolucion
El Comité de Convivencia, dentro del plazo de 10 dias habiles debera discernir si se
cumplen los requisitos para establecer una medida, o bien si el reclamo debe ser
desestimado.

En casos de faltas graves o gravisimas especificas, que pudieran ameritar medidas
tales como suspensiones temporales, prohibicion de participar en actividades,
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula o expulsion, el Encargado de
Convivencia Escolar y/o Directora, tendran la facultad de compartir dicho
discernimiento con el Consejo de Profesores, para la mejor resolucion del conflicto.

Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada.
Dicha resolucién debe ser notificada al padre, madre y/o apoderado por Encargado
de Convivencia y Profesor Jefe.

F. De la apelacion
Contra las resoluciones por faltas graves o gravisimas podra interponerse un recurso
de apelacion dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde la fecha
en que haya sido informada la resolucién respectiva.

La apelacion se presenta por escrito a Direccion, quien estudiara los descargos y
resolvera en un plazo maximo de 10 dias habiles. Después de analizado el caso y
visto todos los antecedentes y las atenuantes, la resolucién final no tiene derecho a
apelacion ni recurso alguno.

De aplicarse las medidas de no renovacion de matricula, cancelacion de matricula,

expulsién, el apoderado tiene derecho a solicitar su reconsideracion por escrito ante
la Directora Art 26 Reglamento Interno de Convivencia Escolar

ART. 24. MEDIDAS DISCIPLINARIAS.
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A. Las medidas disciplinarias que correspondan aplicar por el incumplimiento de las
normas de convivencia, deben tener un caracter educativo y restaurativo,
garantizando el respeto y los derechos del resto de los estudiantes, fomentando el
restablecimiento de las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

B. La negacién por parte del apoderado de firmar las medidas disciplinarias, seran
consideradas una agravante en el proceso de aprendizaje del estudiante,
vulnerando el espiritu de cooperacion con el Proyecto Educativo Institucional, sin
perjuicio de lo anterior la medida aplicada no perdera su validez, siendo enviado el
documento via correo certificado al apoderado, dejando constancia de la negacién
a firmar en la hoja entrevista de apoderado foliada.

Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacion:

C. Llamado de Atencién: Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta
que no favorece el ambiente de aprendizaje y la sana convivencia, entendiéndose
por tal cualquiera de las faltas consideras leves. Sera cualquier funcionario del
colegio quien advierta al estudiante en forma verbal acerca del efecto de su
conducta y lo instara a través del dialogo a que reflexione y enmiende su actuar.
Esta conducta no sera registrada como una falta. Sin embargo, la reiteracién de
esta conducta sera registrada como una falta.

D. Registro en el Libro de Clases: Procede cuando el estudiante manifiesta una
conducta que no favorece el ambiente de aprendizaje, entendiéndose por tal
cualquiera de las faltas consideras leves y mediana gravedad. El registro debera
ser consignado en el Libro de Clase por el Profesor Jefe o de Asignatura o
Encargado de Convivencia Escolar, quien dialogara con el alumno con tal de
promover la reflexion sobre las consecuencias de su conducta en la convivencia
armonica del aula y el clima de aprendizaje.

Junto con el registro de la falta cometida en el Libro de Clase, se incluira (segun
gravedad de la falta) la adquisicién de un compromiso del estudiante de rectificar
su falta.

El profesor jefe citara a entrevista durante el afio escolar al apoderado del
estudiante, y le Informara respecto a las observaciones de su pupilo.

El registro en el Libro de Clase por parte del Profesor Jefe o de asignatura solo
debe aludir a los hechos, describiéndolos tal como ocurrieron, sin emitir juicios ni
recurrir a adjetivaciones respecto del actuar del Estudiante. Los registros, tanto
positivos como negativos deben ser objetivos, concisos, utilizar un lenguaje formal
y dar énfasis en el valor que se transgredio con la falta.
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E.

Citacion al apoderado: Consiste en citar al apoderado para entrevistarse con él a
fin de informarle sobre alguna situacion relacionada con la vida escolar de su
pupilo y las estrategias a seguir, debera completarse “Ficha de Entrevista al
Apoderado”.

Toda inasistencia a citaciones debera ser justificada por el apoderado, debiendo
recalendarizar nueva fecha. La reiterada inasistencia sin justificaciéon a citaciones,
es considerado un indicador de vulneracion de derechos.

Suspension: Es una medida que procede en caso que el Estudiante realice
alguna conducta calificada de grave o gravisimas de acuerdo al presente
Reglamento. La medida de suspensién no podra aplicarse por periodos que
superen los 5 dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se puede
prorrogar una vez por igual periodo. La medida de suspensién nunca estara
asociada a la situacion socioecondmica o rendimiento académico.

La suspension implica la separacion transitoria del Estudiante de sus clases, que
podra ser fuera o dentro del establecimiento.

De la Advertencia de Condicionalidad: Corresponde a una medida, aprobada
por la Directora, aplicable a un estudiante que incurre en una falta grave o reitera
faltas de mediana gravedad. Esta medida se materializa en una citacién por parte
de Prof. Jefe, Encargado de Convivencia o quién determine Direccion, en la que
se le dan a conocer al apoderado los antecedentes del hecho en que se funda la
medida y se advierte que, en el evento que el estudiante no enmiende su disciplina
se dispondra su condicionalidad definitiva. Se pondra en conocimiento del
apoderado mediante el documento CARTA DE ADVERTENCIA DE
CONDICIONALIDAD.

De la Condicionalidad: Medida que se aplica a un estudiante que, no obstante
haber sido sometido a la medida de advertencia de condicionalidad y otorgamiento
de carta de Advertencia de Condicionalidad, no ha dado cumplimiento a los
acuerdos adoptados o incurre en una nueva falta grave. En este caso, el Colegio
podra no renovar la matricula de dicho estudiante para el afo lectivo siguiente. Se
pondra en conocimiento del apoderado mediante el documento CARTA DE
COMUNICACION DE CONDICIONALIDAD.

El apoderado sera citado para firmar el documento de condicionalidad y analizar la
situacion del estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la
medida aplicada, el cual sera archivado en la carpeta personal del estudiante.

Condicionalidad Especifica por Motivos Académicos: Medida que se aplica a

un estudiante que se encuentra en situacion de repetir de curso por segunda vez,
dentro del Colegio en un mismo ciclo.

38



Colegio GEA
Reglamento Interno 2025

Esta medida se rige por las mismas normas aplicables a la condicionalidad en
cuanto al procedimiento.

J. De la Condicionalidad Sin el Procedimiento de Advertencia Previa: El Colegio
podra aplicar la medida de condicionalidad sin advertencia previa cuando se trate
de una conducta calificada de grave o gravisima por el presente Reglamento y/o
suponga un atentado contra la vida, salud, integridad fisica o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa. Para efectos de determinar la gravedad de la
falta, se tomara especialmente en consideracion, entre otros aspectos; 1) si el
estudiante ya hubiese sido objeto de un Protocolo de Convivencia Escolar por
situaciones de agresion o violencia anteriormente y 2) las consecuencias fisicas o
psicolégicas que la conducta produjo, o pueda producir, en el futuro respecto a la
victima.

El apoderado sera citado para analizar la situacién del estudiante con respecto a la
gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada. Se pone en
conocimiento del apoderado mediante el documento CARTA DE COMUNICACION
DE CONDICIONALIDAD SIN PROCEDIMIENTO DE ADVERTENCIA PREVIA.

K. De la Condicionalidad Extrema: Medida que se aplica a un estudiante que, no
obstante haber sido sometido a la medida de condicionalidad, no ha dado
cumplimiento a los acuerdos adoptados o incurre en una nueva falta grave. En
este caso el colegio ejercera la facultad de no renovar la matricula del estudiante
para el afio lectivo siguiente. Ahora bien, en el evento que el comportamiento del
estudiante experimente una mejoria sustancial dara lugar a la revision de la
medida, la que podria quedar sin efecto.

El apoderado sera citado para analizar la situacion del estudiante con respecto a la
gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida.

Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento CARTA DE
COMUNICACION DE CONDICIONALIDAD EXTREMA.

Todas las situaciones de condicionalidad seran revisadas durante el afio lectivo.

L. De la No Renovacién de Matricula: Medida que se aplica a un estudiante que, no
obstante haber sido sometido a la medida de condicionalidad extrema, no ha dado
cumplimiento a los acuerdos adoptados o incurre nuevamente en una falta grave o
gravisima. Esta medida disciplinaria implica la pérdida del cupo en el colegio para
el siguiente afo escolar. Se entendera como la opcién del estudiante de no cumplir
con lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar.

El apoderado sera citado para analizar la situacién del estudiante con respecto a la
gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada. Se pone en
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E
conocimiento del apoderado mediante el documento CARTA DE COMUNICACION
DE NO RENOVACION DE MATRICULA.

M. De la Cancelaciéon de Matricula: Es una medida excepcional que consiste en que
el Colegio puede poner término a la matricula de un estudiante cuando
encontrandose bajo condicionalidad o condicionalidad extrema, reitera alguna de
las faltas gravisimas. La medida es propuesta por el Encargado de Convivencia
Escolar o Consejo de Profesores y lo ratifica la Directora del Colegio. El
Encargado de Convivencia Escolar comunica esta medida al Padre o Apoderado.
La Cancelacion de la Matricula tendra caracter definitivo, entendiendo que el
alumno no cumple con la normativa del Manual de Convivencia Escolar. Ante
dicha medida, el estudiante no puede volver a postular al Colegio. En caso de
aplicarse esta medida, se comunicara a la Superintendencia de Educacién dentro
del plazo de 5 dias habiles contados desde la comunicacion al Padre o
Apoderado. Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento,
CARTA DE COMUNICACION DE CANCELACION DE MATRICULA.

N. Expulsion: Es una medida excepcional que consiste en que el Colegio puede en
el caso extremo que la conducta de un estudiante atente contra la integridad fisica
0 psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa o a pesar de estar con
condicionalidad extrema vuelve a cometer una falta gravisima, expulsarlo durante
el afo lectivo en curso. En caso de aplicarse esta medida, el estudiante no puede
volver a postular al Colegio.
La decision de expulsar a un estudiante, solo podra ser adoptada por la Directora
del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su apoderado.

Tanto en la Expulsion, cancelacion de matricula y la no renovacion de matricula, el
apoderado podra solicitar la reconsideracion de la medida dentro de quince dias
habiles de su notificacion, de manera escrita ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista todos los informes vy
antecedentes pertinentes y que se encuentren disponibles dentro de un plazo de
quince dias de su notificacion.

Con el informe del Consejo de Profesores, y en el evento que se mantenga la
decision, el Encargado de Convivencia Escolar comunicara la medida al padre o
apoderado. Asimismo, comunicara a la medida a la Superintendencia de
Educacion dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la comunicacién al
Padre o Apoderado.

Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento, CARTA DE
COMUNICACION DE EXPULSION
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ART.25. LEY 21.128 AULA SEGURA

A.

Se aplicara en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa
incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el
presente reglamento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en la Ley 21.128 Aula Segura.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.”.

La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la
comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar.

La Directora debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de
cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse
por escrito.
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F. La interposicién de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
estudiante hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la
expulsién o la cancelacién de la matricula.

ART.26. APELACION A LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

A. De aplicarse las medidas de no renovacién de matricula, cancelacion de matricula,
expulsion, el apoderado tiene derecho a solicitar su reconsideracion por escrito
ante la Directora, dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la
comunicacion de la medida, al expirar el plazo no procedera reclamo alguno. La
Directora, previa consulta al Consejo de Profesores, decidira acerca de la
aplicacion de la medida. En el evento que se confirme la medida de Cancelacién
de Matricula o Expulsién, se debera comunicar este hecho a la Superintendencia
de Educacion dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion al
Padre o Apoderado.

ART.27. MEDIDAS RESTAURATIVAS, FORMATIVAS.

Las medidas restaurativas pueden variar dependiendo del tipo de conflicto, de las
caracteristicas de los involucrados y se ajustaran a la cultura escolar del colegio.

Se entendera por Medidas Restaurativas:

A. Mediacion de conflictos entre estudiantes: Para aquellas diferencias que surjan
entre distintos estudiantes de la comunidad educativa y con el objeto de fomentar
la comunicacidon constructiva entre las partes en disputa, asi evitando que los
conflictos escalen en intensidad, el Equipo de Convivencia Escolar (orientador,
psicologo, Encargado de Convivencia, etc.) sera encargado de aplicar técnicas de
mediacion y conciliacion, medida que registra en hoja de entrevista con ambos
involucrados los acuerdos y compromisos adquiridos de forma voluntaria para
solucionar el conflicto. La participacion en estas sera de caracter voluntario para
los involucrados; pudiendo cualquiera de la partes, expresar su voluntad de no
perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado dejandose
constancia de dicha circunstancia.

B. Compromisos: Medida formativa- restaurativa que podra aplicarse en casos de
registro en el Libro de Clase. Se entendera por compromiso a aquella declaracion
realizada por el estudiante y/o apoderado, que busque restaurar en un plazo
definido las consecuencias de los dafos causados. Debe tener coherencia y
proporcion con la falta cometida y el nivel de desarrollo del estudiante, ello debera
ser supervisado por el responsable (Profesor Jefe, Encargado de Convivencia
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Escolar, etc.), segun la naturaleza de la falta. Debera mantenerse registro de esta
medida en la hoja de vida del estudiante.

C. Trabajos formativos: Medida formativa- restaurativa consistente en el desarrollo
y/o exposicidon de una tematica relacionada a la falta, la cual debera ser
socializada en el entorno afectado, dentro de un plazo definido. Debe tener
coherencia con el nivel de desarrollo del estudiante y proporcion con la falta
cometida. Debera mantenerse registro de esta medida en la hoja de vida del
estudiante.

D. Plan de Trabajo Personal: Medida formativa que tiene por objeto realizar un
proceso de reflexion por parte del estudiante, a partir del cual se elaborara un plan
de accion para incrementar las areas personales por mejorar. Debe mantener
coherencia con la(s) falta(s), el nivel de desarrollo del estudiante y la situacién
personal de cada estudiante. Podra contener metas, acciones, plazos y
seguimiento a realizar por parte del orientador, profesor(a) jefe, psicélogas, etc.

E. Servicios en beneficio de la comunidad: Medida formativa- restaurativa que
involucra la prestacion de un servicio que va a beneficio de la comunidad
educativa, la cual esta directamente relacionada con el dafo causado. Un ejemplo
de esta medida es ejercer trabajos comunitarios en las dependencias del
establecimiento, entregar apoyo escolar a otros estudiantes, ser colaborador de un
docente, apoyar en tareas concretas a cursos menores, elaborar una intervencion
que trate alguna problematica de relevancia que involucre a la comunidad escolar,
etc.

ART.28.PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

A. Premio a la Excelencia Académica: Este premio es entregado a aquel
estudiante que logrd, con su esfuerzo, entusiasmo y dedicacion alcanzar con
éxito todos los objetivos académicos del afio y de comportamiento, obteniendo
el mejor promedio ponderado de su curso. (Desde 5 basico a 4 medio)

B. Mejor compaiiero: El mejor compafiero, es aquel que es reconocido por sus
pares como una persona confiable, sincera, colaboradora, entusiasta y
conciliadora.

Es elegido por votacibn democratica interna dentro de su grupo curso.
Corresponde un premio por curso. (Desde 1 basico a 4 medio)

C. Estudiante GEA: Este premio es entregado a aquel estudiante que se ha
destacado durante su permanencia en el colegio como: buen estudiante (sin ser
necesariamente el mejor académicamente), eficiente, capaz y creativo, integro
en su actuar diario. (Desde 1 basico a 4 medio)
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Premio a la trayectoria: Este premio es entregado a aquel estudiante que vivio
todo su proceso escolar o gran parte el, en nuestro establecimiento. (4 medio)

Mérito deportivo: Este premio es entregado a aquel estudiante que ha logrado
su plenitud en los deportes y se ha destacado por sus logros, representando al
colegio en distintas instancias deportivas. (desde 7 basico a 4 medio)

ART.29. ACTIVIDADES ACADEMICAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

A.

10.

Salidas Pedagégicas: Visitas de terreno fuera del establecimiento que
complementan el desarrollo de los objetivos de aprendizaje, determinados en los
programas de estudio, buscando alcanzar experiencias significativas de
aprendizaje en nuestros estudiantes.

Pueden ser realizadas por grupos cursos o planes diferenciados, dentro o fuera
de la jornada escolar.

Son organizadas por el profesor jefe o de asignatura con la colaboracién y
financiamiento del sub-centro de apoderados del curso.

Los organizadores deben considerar: una hoja de ruta de la actividad, la entrega
de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono del docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y
direccion del colegio.

Los organizadores deberan adoptar medidas preventivas de seguridad como:
visitar previamente el lugar a fin de verificar riesgos, sefializaciones y limites
claros del entorno; condiciones y distancias del lugar, factibilidad para el control
y supervision de parvulos, nifios, ninas o adolecentes y/o cualquier medida que
permita aumentar la seguridad de la actividad.

El curso sera acompanado como minimo por dos profesores, una dama y un
varon. (cada 10 alumnos como minimo debe acompanar un adulto)

Todo personal del establecimiento y apoderado que esté acompafando la
actividad debe portar credenciales con su nombre y apellido.

Los costos que implican el viaje de ambos profesores acomparfantes seran de
cargo de los padres o apoderados de los estudiantes del curso.

Pueden realizarlas todos los cursos durante el afio lectivo.

Deben estar vinculadas con los objetivos de aprendizaje, los contenidos y las
habilidades de alguna asignatura, definidos en los Programas de Estudios
MINEDUC.

El docente debera presentar a UTP la guia que sera desarrollada por los
estudiantes durante la salida, vinculando la actividad con las experiencias de
aprendizaje relacionadas a los diferentes ambitos desarrollados en las Bases
Curriculares.
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El plazo para la entrega de la autorizacion es de 15 dias habiles antes de la
actividad. La forma de la Autorizacion esta adjunta como anexo en este
documento.

El estudiante que no cuente con dicha autorizacién no podra participar en la
actividad. Teniendo que realizar actividades académicas dentro del
establecimiento, durante los periodos regulares de clases segun su nivel. Estas
actividades seran determinadas por el docente a cargo de la visita pedagdgica.
Al momento de llegar al establecimiento, se debe pasar lista del grupo que salid,
luego los estudiantes se retiran con normalidad en sus horarios habituales
(segun nivel). En caso de que el horario de llegada se extienda fuera del horario
lectivo, es deber del apoderado de retirar al estudiante en un plazo que no
extienda los 20 minutos de la llegada programada en los cursos desde (Pre
Kinder a Sexto Basico). Para los estudiantes desde séptimo a cuarto medio, al
momento de llegar al establecimiento, posterior a pasar la lista y revision general
del profesor a cargo, se le autoriza la salida a sus hogares.

Una vez finalizada la actividad el profesor a cargo es el responsable de que los
estudiantes se reintegren a sus clases o se retiren a su hogar, segun
corresponda.

Giras de Estudios: es una actividad académica dentro del territorio nacional,
con una extension temporal mayor a la de una salida pedagdgica (dos dias o
mas). Donde los estudiantes viven la experiencia de aprendizaje vinculada a una
ruta o destino. Es importante destacar, que ante este escenario buscamos
potenciar lo siguiente:

e Desarrollar el espiritu de unidad y organizacién entre los compareros de
un Mismo curso.

e Desarrollar la capacidad de estimular cualidades en el sentido de
pertenecer y participar en grupos de diversa indole.

o Desarrollar la capacidad de ejercer de modo responsable los grados de
libertad y autonomia que implican el salir de casa en grupos.

e Conocer nuestro territorio nacional, sus riquezas, sus paisajes, su
arquitectura y todo el entorno que sea visitado.

e Fomentar la autonomia de nuestros estudiantes.

Los requisitos para participar en esta actividad son los siguientes:

1.

Todo estudiante debe tener autorizacién firmada por el apoderado para poder
participar de cualquier salida pedagdgica o gira de estudio.

El plazo para la entrega de la autorizacion es de 15 dias habiles antes de la
actividad. La forma de la autorizacion esta adjunta como anexo en este
documento.
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El estudiante que no cuente con dicha autorizacién no podra participar en la
actividad. Teniendo que realizar actividades académicas dentro del
establecimiento, durante los periodos regulares de clases segun su nivel. Estas
actividades seran determinadas por el docente a cargo de la Gira de estudio.

Al momento de llegar al establecimiento, se hace pasa la lista del grupo que
salid, luego los estudiantes se retiran con normalidad en sus horarios habituales
(segun nivel). En caso de que el horario de llegada se extienda del habitual, es
deber del apoderado de retirar al estudiante en un plazo que no extienda los 20
minutos de la llegada programada (Pre Kinder a Sexto Basico). Para los
estudiantes desde Séptimo a Cuarto Medio, al momento de llegar al
establecimiento, posterior a pasar la lista y revision general del profesor a cargo,
se le autoriza la salida a sus hogares.

Una vez finalizada la actividad el profesor a cargo es el responsable de que los
estudiantes se reintegren a sus clases o se retiren a su hogar, segun
corresponda.

Participacion.

Para que esta actividad se pueda llevar a cabo se requiere la participacion de a
lo menos el 80% de los estudiantes de curso.

Todo el grupo de cada curso viaja tanto de ida como de regreso en forma
conjunta.

En casos debidamente calificados, la Directora del Colegio podra autorizar a
algun estudiante a retrasar su partida o adelantar su regreso. Se consideran
situaciones tales como, fallecimiento de un familiar cercano, participacion en
algun evento deportivo de alto nivel (federado), enfermedad del estudiante y
otros de similar naturaleza.

En casos justificados, la Directora del Colegio podra excluir la participacion de
un estudiante por razones disciplinarias.

Transporte.

El transporte que se utilice queda a decision de la comision organizadora
debiendo cumplir los siguientes requisitos:
a. En el caso de transporte terrestre solo se autoriza en buses de
empresas comerciales, con seguros y documentacion vigentes.
b. Para el transporte aéreo y naviero solo se autorizara en lineas
comerciales y en rutas regulares.

Profesores Acompanantes.

El curso sera acompanado como minimo por dos profesores, una dama y un
varén. (cada 10 alumnos debe acompafiar un adulto)
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E
En lo posible uno de los profesores acompafantes sera el profesor Jefe del
curso.
En casos excepcionales la Direccion del Colegio autorizara que sea otro el
profesor acompafante.
Todo personal del establecimiento y apoderado que esté acompafando la
actividad debe portar credenciales con su nombre y apellido.
Los costos que implican el viaje de ambos profesores acompanantes seran de
cargo de los padres o0 apoderados de los estudiantes del curso.

Organizacion.

El curso designara una comisién integrada por padres o apoderados y
estudiantes quienes se abocaran a la organizacion de esta actividad académica.
Una vez evaluadas todas las alternativas, prepararan un proyecto que debe
considerar al menos, los siguientes puntos: La organizacion de las
responsabilidades de los adultos, una hoja de ruta, la entrega de tarjetas de
identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono del
docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccion del
colegio.

La presentacién del proyecto debe presentarse a la Directora del Colegio para
su aprobacién con a lo menos 90 (noventa) dias de anticipacion de la fecha de
inicio considerada.

. Aspectos Disciplinarios y Administrativos

Esta comision sera la encargada de contratar los servicios necesarios para la
gira de estudios y supervisar que estos se cumplan.

El Colegio se exime de toda responsabilidad general ante el incumplimiento de
los servicios contratados.

Durante la Gira de Estudio rigen las mismas normas de convivencia que se
aplican en el Colegio.

Por tratarse de un horario extendido, cada estudiante y padre o apoderado
debera firmar una Carta Compromiso en el que contendran sus derechos y
obligaciones.

En caso que un estudiante no de cumplimiento a lo establecido en la carta
compromiso sera enviado de regreso a su domicilio, siendo de cargo del padre
0 apoderado los costos que ello acarree.

Si un estudiante es regresado anticipadamente por transgredir el compromiso
acordado, se le aplicara el Reglamento Escolar Interno de la misma manera
que si se tratara de una actividad dentro del Colegio.

Durante el transcurso de la gira de estudio, sera el profesor jefe quién asumira
la responsabilidad del grupo a su cargo y sera el encargado de aplicar todas
las medidas que estime conveniente ante cualquier eventualidad.
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ART.30. CONSEJO ESCOLAR

ART.

A.

B
C.

31.

El Consejo Escolar se rige por lo dispuesto en la Ley 19.979 su reglamento y
modificaciones posteriores.

. El Consejo Escolar es un érgano informativo, consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar estara integrado por: Directora, Sostenedor, un
representante del Consejo de profesores, del Centro de Alumnos, del Centro
General de Padres y de los Asistentes de la Educacion.

. Siendo los integrantes del Consejo Escolar, los mismos que del Comité de

Seguridad Escolar sesionara en paralelo, debiendo quedar registro en tabla.
De conformidad con lo dispuesto en el reglamento de la Ley 19.979, el pleno del
Consejo Escolar se reunira, al menos cuatro veces al afo.

DE LA DIFUSION

El apoderado antes de matricular a su pupilo toma conocimiento del Proyecto
Educativo y del Reglamento interno de Convivencia Escolar, comprometiéndose
a velar por su cumplimiento, lo que es refrendado con su firma en el contrato de
matricula.

Las modificaciones o actualizaciones de este manual de convivencia, seran
comunicados mediante la pagina web del establecimiento y libreta de
comunicacion a toda nuestra comunidad escolar.

Se proveera a cada estudiante de un extracto del mismo en su agenda escolar.
Toda vez que emerjan situaciones no contempladas, este reglamento sera
revisado, y cada modificacion socializada con los miembros de la comunidad.
Los casos no considerados en este reglamento seran estudiados y decididos por
el Equipo Directivo del Colegio.

ANEXOS
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES
INTRODUCCION

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios y que le produzca incapacidad o dafio*.

Incluye el trayecto:
* Directo de ida o regreso.

» Entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante vy, el establecimiento educacional
respectivo * (Reglamento Ley 16.744, articulo N°3)

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la educacién Parvularia,
basica y media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en
el Colegio GEA.

MARCO LEGAL

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios, o en la realizacién de su practica profesional.

DIFUSION E IMPLEMENTACION DE ACCIONES

El Encargado de Convivencia Escolar, apoyado con el Equipo de Inspectoria seran
los responsables de implementar politicas, planes y acciones que mantengan informadas
a la Comunidad Escolar respecto del protocolo.

El acta de seguro escolar sera autorizada por Direccion y emitida por el Equipo de
Inspectoria o el Encargado de Primeros Auxilios o quien determine Direccion.

El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el
cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién por enfermedad repentina o
lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se
conocera como Sala de Primeros Auxilios.

DATOS DE LOS ESTUDIANTES

Es obligacion del apoderado, mantener actualizada la informacién entregada al
establecimiento a través de la ficha del estudiante al momento de su matricula, facilitando
los canales de comunicacion y haciendo mas expedito la aplicaciéon de los
procedimientos; en caso de actualizacién de estos datos, el apoderado se debe acercar a
la recepcién del establecimiento y manifestar la necesidad de actualizaciéon de datos
meédicos.

En caso de aplicar los procedimientos de Accidentes Menos Graves y Accidentes
Graves, el Encargado de Primeros Auxilios o Encargado de Convivencia o quien Direccion
determine es quien dara aviso via telefénica al apoderado.
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En caso de tener estudiantes con seguros privados de atencién, es deber del apoderado
informar el centro asistencial de salud que corresponda llevar al accidentado en la ficha
de estudiantes al momento de la matricula del alumno.

El centro asistencial de salud mas cercano respecto al establecimiento es el Hospital de
Quilpué, lugar donde se derivara o solicitara ambulancia, segun asi lo determine el
procedimiento. Este establecimiento esta ubicado en Calle San Martin 1270, Quilpué,
Region de Valparaiso. Teléfono: (056 — 32) 2759010.

En casos determinados, se solicitara intervencion de:

Carabineros 22 Comisaria Quilpué, ubicado en calle Alcalde Subercaseaux 1570, Quilpué.
Teléfono: (32) 3132326;

Bomberos, Primera Compania del Cuerpo de Bomberos de Quilpué, ubicado en calle
Zenteno 770, Quilpué, Region de Valparaiso. Teléfono: (32) 291 0029.

EN EL CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES DENTRO DEL COLEGIO

Se procedera de la siguiente forma, en funcion de la naturaleza y gravedad del
accidente, quien categoriza el accidente es la encargada de Enfermeria escolar.

ACCIDENTES LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves. (Caidas al correr, rasmilladuras, erosiones, cortes
superficiales en la piel, golpes menores, choques corriendo con personas u objetos,
contusiones de efecto transitorio, etc.,)

PROCEDIMIENTO GENERAL

1. Los estudiantes seran llevados donde la encargada de primeros auxilios por el docente
o paradocente que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera
llevado por un inspector de patio o cualquier persona que ha visto lo ocurrido.

2. La encargada de primeros auxilios revisara y le aplicara los primeros auxilios
requeridos.

3. Se registra la atencion y envia comunicacion al apoderado.

ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como
heridas, golpes menores en la cabeza, torceduras, esguince, caida desde un mismo nivel.

PROCEDIMIENTO

1. El profesional que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata a la
inspectora de patio o Encargado de Convivencia Escolar, para coordinar el
traslado del estudiante a la encargada de primeros auxilios. Si se encuentra en
recreo debera informar la situacion un Inspector de patio o cualquier persona que
ha visto lo ocurrido.
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2.

10.

11.

De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado
del estudiante a enfermeria del establecimiento.

Se estabilizara al estudiante, para poder evaluar la magnitud del accidente por
parte de la encargada de enfermeria escolar y aplicar las medidas de primeros
auxilios apropiadas.

La Encargada de Primeros Auxilios, Inspectoria o quien determine Direccion,
llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar que
concurra al establecimiento a retirar al accidentado y llevarlo al centro asistencial
que estimen mas conveniente.

En funcion de la gravedad de la lesion y evoluciéon de la misma, se determinara la
pertinencia del traslado por parte del establecimiento a un centro de urgencia
publica. Encargada de Primeros Auxilios, Inspectoria o quien determine Direccién
se comunicara con el apoderado..

Si el apoderado autoriza el traslado, Encargada de Primeros Auxilios, procedera a
efectuarlo acompafnando al estudiante, esperando al apoderado en el centro
asistencial, quien desde ese momento se hace cargo de su pupilo.

Administracion del establecimiento, gestionara oportunamente el medio de
trasporte en caso de no requerir ambulancia.

En el caso de que el apoderado quiera desplazarlo personalmente, se mantendra
al alumno en enfermeria.

Si el colegio no logra comunicarse con el apoderado y la encargada de enfermeria
determina que se requiere atencion inmediata en un centro asistencial, sera la
Directora quien autorice el traslado inmediato a un centro de urgencia. Deberan
agotarse las medidas para comunicarse con el apoderado.

Junto al accidentado se debe adjuntar Formulario de Accidente Escolar, en
triplicado, el que sera solicitado en el centro de asistencia publica.

El alumno accidentado, debe estar acompafiado por Encargada de Primeros
Auxilios, en caso de estar en otras funciones Inspectoria o quien determine
Direccion, hasta que los padres se hagan cargo de la situacion.

ACCIDENTES GRAVES: son aquellos que requieren de atencion inmediata y asistencia
meédica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.
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PROCEDIMIENTO

1. El profesional que se encuentra a cargo o cualquier persona que ha visto lo ocurrido
debera avisar en forma inmediata a la Encargada de Primeros Auxilios, Inspectoria o
Encargado de Convivencia Escolar. Si se encuentra en recreo debera informar la
situacion un Inspector de patio.

2. En caso de golpe en la cabeza o fracturas se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por la encargada, apoyada por
Inspectoria o Encargado de Convivencia Escolar.

3. Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial,
simultaneamente se dara aviso a los padres. Ellos podran tomar la decision de trasladar a
otro servicio de salud.

4. Se debe completar Formulario de Accidente Escolar, en triplicado, el que sera solicitado
en el centro de asistencia publica.

5. De haber llegado la ambulancia y los padres aun no llegasen al colegio, la Encargada
de Primeros Auxilios, Inspectoria o quien determine Direccién, debera acompanar al
alumno accidentado, hasta encontrarse con sus padres en el servicio de salud.

EN CASOS DE ENFERMEDAD ESPONTANEA

Si durante la jornada escolar el estudiante da cuenta de alguna dolencia, malestar o
lleguen desde el hogar, con alguno de los siguientes sintomas, y que su condicion le
impida el desarrollo normal de la clase, se informara telefonicamente al apoderado para
su retiro:

Cefalea

Dolor de garganta

Dolor abdominal

Diarrea

Cuadros Virales Agudos

Sospecha de peste

Decaimiento General

Desvanecimiento

Fiebre y/o Vomitos

10. Dolor persiste de oido — muela.

11. Reaccion alérgica por picadura (zancudo-abeja-arana)
12. Dolor persistente en alguna zona del cuerpo.
13. Conjuntivitis

COoNO,WN=

La normativa vigente de nuestro reglamento, prohibe el suministro de medicamentos, de
cualquier indole al estudiantado, a no ser que estén acreditados y autorizados mediante
protocolo de administracion de medicamentos croénicos.

Por lo tanto, el colegio, ante una situacion emergente, asume su responsabilidad de
estabilizar, informar y derivar, si asi correspondiera.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR,
CIBERACOSO O VIOLENCIA A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que estas se deben.

OBJETIVOS

a) Promover y desarrollar en todos los integrantes de nuestra comunidad educativa
independiente de su condicién, principios y elementos que constituyan una sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencién
de toda clase de violencia o agresion.

b) Establecer los pasos a seguir al presentarse un caso de violencia escolar entre
miembros de la Comunidad Educativa, acciones reparatorias, y segun corresponda, las
sanciones que deberan aplicarse.

El presente Protocolo de Actuacién sera aplicado frente a situaciones de violencia fisica o
psicolégica que se produzcan en el contexto escolar manifestada a través de cualquier
medio, material o digital:

a) Agresion entre estudiantes.

b) Agresion entre estudiantes, padres, madres o apoderados que, de acuerdo con la Ley
sobre Violencia Escolar, revisten especial gravedad.

c) Agresion entre funcionarios del establecimiento y estudiantes

d) Agresion entre funcionarios del establecimiento y padres, madres o apoderados.

PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE QUEJA DE MALTRATO ESCOLAR

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas cuando son registradas de forma reiterada:

e Manifestar de manera presencial o cibernética, insultos, garabatos, hacer gestos
groseros, amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

o Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar acosar en forma reiterada o
burlarse de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa.

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicion social,
situacion econdémica, pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, condicién de discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, difamar o exponer informacion personal de
un estudiante o cualquier integrante de la comunidad educativa a través de chats,
blogs, mensaje de texto, correos electronica, foros, Facebook, Twitter, servidores que
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E
almacenan videos ,fotografias, sitios web, teléfonos o cualquier otra red social o medio
tecnoldgicos, virtual o electronico.

e Exhibir transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar, violencia fisica o psicoldgica, en contra de un estudiante o un integrante de la
comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad.

o Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, entre cualquier miembro de la
comunidad educativa, aun cuando no sean constitutivos de delito.

o Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes ya
sean estos genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos.

1.- PRESENTACION DE DENUNCIAS

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia, maltrato escolar, acoso
escolar o cualquier tipo de violencia, debera ser presentado en forma escrita ante
cualquier autoridad del establecimiento.

La correspondiente denuncia se realizara a través de un Formulario de Denuncia/Queja
de Maltrato o Violencia Escolar que se encontrara a disposicion de cualquier integrante de
la comunidad escolar en Inspectoria General y Convivencia Escolar, al que se le podran
adicionar otros documentos que complementen la denuncia.

1.1 Cualquier estudiante que tenga conocimiento o sea victima de una situacion de
violencia, maltrato o ciberacoso, puede presentar su queja de manera verbal a
cualquier profesor del establecimiento, quien debe de inmediato informar a Inspector
General.

1.2 Inspector General, debera proceder a formalizar por escrito la denuncia realizada
por el estudiante dentro de un plazo maximo de 48 horas, luego de informada la
situacion. Debera buscar el mecanismo para que el estudiante, que denuncia la
situacién de maltrato, deje consignada su queja en un documento escrito y para ello
existe el Formulario de Denuncia/Queja por maltrato o violencia escolar.

1.3 Si la queja o denuncia la realiza un adulto debe presentarla formalmente de
manera escrita, a través del Formulario de Denuncia/Queja de Maltrato, ante profesor
Jefe, Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar. Si la denuncia es
recibida por profesor jefe o Inspector General se debe informar en un plazo de 24
horas a Encargado de Convivencia.

1.4 Cualquier docente o asistente de la educacion que presencie o se entere de una
situacion de violencia escolar o maltrato debe informar por escrito y de inmediato al
Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar.

1.5 El responsable de llevar a cabo este protocolo es el Inspector General o
Encargado de Convivencia Escolar, subrogandolo en caso de ausencia las siguientes
autoridades, en el orden que se mencionan:

a. Jefes UTP segun ciclo

b. Psicéloga de Convivencia Escolar
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c. Directora

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro
hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca
dicha situacion debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y
activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de
salud mas cercano al Establecimiento.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al
Encargado de Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos
ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

2.- UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar reciba la denuncia, en un plazo
maximo de 48 horas se realizara una investigacion preliminar que le permita discernir
si los antecedentes recopilados son meritorios para proseguir con los pasos del
presente Protocolo de Actuacion, o si la acusacion debe ser desestimada por falta de
antecedentes o porque la denuncia corresponde a otra situacion distinta a maltrato
escolar, acoso escolar o violencia, en cuyo caso debera ser abordada segun lo
indicado por lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Si se determina que la denuncia debe ser desestimada por falta de antecedentes o
porque la denuncia corresponde a una situacion distinta a maltrato escolar, acoso
escolar o violencia, informara de aquello a las siguientes personas, dejando registro
escrito:

a) Denunciante.

b) En caso que el denunciante sea un estudiante, a su apoderado.

c) Directora del establecimiento.

3.- ACTIVACION DEL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION

En caso que la denuncia sea acogida como una situacion de acoso escolar o
cualquier tipo de violencia, se debera seguir los siguientes pasos:

3.1 Informar en lo inmediato a Direccion del colegio frente a la activacion del
Protocolo para cada una de las situaciones.

3.2 Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para
detener la accién contra la cual se recurre.

3.3 Instruir la intervencion de la Psicologa del establecimiento, de manera que esta
realice las acciones de contencién que se estimen necesarias.
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3.4 Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando
constancia escrita de ello, mediante correo electronico o agenda escolar. Si
correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacion debera ser extendida a su
apoderado.

3.5 Iniciar la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando
informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento. El plazo para realizar las indagaciones es de 5 dias habiles,
pudiendo ser prorrogable por 3 dias habiles mas en caso de necesidad, debiendo
informar dicha extension a las partes involucradas.

3.6 Podra citar a las partes v, si lo considera pertinente, a los padres o apoderados
del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reuniéon que tendra como
principal finalidad buscar un acuerdo entre ellas. Para esta entrevista se considerara
el tipo de topicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre
adultos, y se podra citar a la psicologa del colegio o a otro profesional en la materia,
quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

3.7 En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de
medidas restaurativas o formativas como la mediaciéon de conflictos, compromisos,
trabajo formativo, entre otras. ART. 27 REGLAMENTO INTERNO 2022

Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el
reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la
aplicacion de sanciones en caso que asi correspondiese, segun lo indicado en el
Reglamento Interno de Convivencias Escolar.

4.- RESOLUCION, SANCIONES DISCIPLINARIAS Y MEDIDAS DE REPARACION

Sera el Encargado de Convivencia Escolar quien, en virtud de los antecedentes
presentados, emita una resolucidbn la que sera presentada a la Directora del
establecimiento para su aprobacion final. Esta accion debera realizarse dentro de los tres
dias habiles siguientes de terminada la investigacion, debiendo informar a las partes
involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:

4.1 Si la persona sancionada es un estudiante, se procedera segun indica el Reglamento
Interno de Convivencia ESCOlar ART. 23 REGLAMENTO INTERNO 2025.

4.2 Si la persona sancionada es un funcionario del establecimiento, se procedera segun
las indicaciones del Sostenedor del establecimiento.

4.3 Si la persona sancionada es un apoderado, se podran solicitar medidas como la
obligacion de disponer otro apoderado o la prohibicién de ingreso al establecimiento, sin

perjuicio de las acciones legales correspondientes en caso que lo amerite. ART 16 fetra H-l.
REGLAMENTO INTERNO 2025.

En la resolucion se especificaran las medidas de sancion que se aplicara al/los

responsable/s y las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir,
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E
por ejemplo en disculpas privadas, restablecimiento de efectos personales u otras que
establezca el reglamento interno.

CRITERIOS DE APLICACION DE SANCIONES

Toda sancion o medida debe tener un caracter formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto, sera impuesta conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, resguardando el interés
superior del nifo y principio de proporcionalidad; procurando la mayor proteccion vy
reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

e Laedad, y grado de madurez de las partes involucradas

e Desarrollo emocional y caracteristicas personales

e La naturaleza, la intensidad del dafio causado y extension de la agresion por factores
como:
e La diversidad, condicion y grado de responsabilidad de los agresores,

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

Haber agredido a profesor o funcionario del colegio

La conducta anterior del responsable.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AFECTADOS

e Tendra seguimiento por parte de la psicéloga del establecimiento.

e Se informara a los padres si el Equipo de Convivencia, estima necesario una
evaluacion psicologica y/o psicoterapia externa o derivacion a centros especializados.

e Se evaluara por jefes de UTP, la pertinencia de adecuaciones curriculares a fin de no
afectar el proceso pedagdgico.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada, el establecimiento podra adoptar
acciones respecto del personal tales como: separacion de funciones, reasignacion de
labores o cambio de turnos.

e Se estableceran plazos para seguimiento con alumno y/o apoderado.

RED DE APOYO Y DERIVACION

Tribunal de Familia de Quilpué, Oficina Local de la Nifnez, PDI, Carabineros de Chile,
Fiscalia de Quilpué.

SENDA, CESFAM Ivan Manriquez Cuevas, Hospital de Quilpué, IST, CAPSI UNAB.

CRITERIOS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION.

Mientras se estan llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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De cada actuacion o resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del colegio debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se
podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de una entidad publica competente (Carabineros, PDI, Juzgado).

JUDIALIZACION DE CASOS

Como Institucion Educativa, tenemos la obligacion legal de denunciar en un plazo legal de
24 horas cuando:’

c) Se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos en contra de
un estudiante.

d) Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito.

e) Se tengan conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a un
estudiante o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Es deber de los funcionarios del establecimiento poner en conocimiento a Direccion o
denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos de un estudiante, pronto se advierta.

e En caso de judicializacion se realiza ingreso denuncia por parte de Convivencia
Escolar o quien determine Direccion.

e Direccién determina quien asiste a audiencia (Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar, Coordinacion PIE, psicélogo)

o Informa al profesor jefe (resguardando la confidencialidad de los antecedentes)

e Los informes solicitados por juzgado u otra institucion seran gestionados por
Encargado de Convivencia Escolar.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en el afio 2011, considera
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan
adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art.28 N°2 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Art.5°, inciso 2°de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile y el Art.6° letra d) del DFL2 sobre subvenciones.

! Acerca de la Obligacién de Denunciar Codigo Procesal Penal Chileno (Ley 19696) Articulo 175.- Denuncia obligatoria.
Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
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Formulario de Denuncia/Queja por maltrato o violencia escolar

FECHA:
I. DATOS DE IDENTIFICACION

ESTUDIANTE: CURSO:

NOMBRE DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA:

RELACION CON EL ESTUDIANTE: APODERADO ESTUDIANTE PROFESOR
DATOS DE CONTACTO
N° TELEFONICO: CORREO ELECTRONICO:

1. DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE PRESENTA
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lll. EVIDENCIAS QUE PRESENTA

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN NOMBRE Y FIRMA
PRESENTA LA QUEJA DE QUIEN RECIBE LA QUEJA

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE

MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Son situaciones de maltrato que ocurran entre los adultos de la comunidad
educativa:

Falta de respeto.

Hacer uso de redes informaticas (sociales) o material tanto digital como impreso,
para referirse a alguin miembro de la comunidad educativa con la intencion de
perjudicar a la persona o a la institucién, atentando contra su dignidad.

Cualquier tipo de violencia verbal, fisica o psicolégica cometida a algin miembro
de la comunidad educativa.

ACCIONES PREVENTIVAS

Instaurar normas de convivencia clara y consistente donde se rechace toda forma
de violencia, poniendo limites y sancionando conductas de abuso.

Fortalecer el dialogo entre adultos, permitiendo una convivencia pacifica y
armonica.

Resolver conflictos de manera tranquila y de ser necesario con el apoyo del area
de orientacion y convivencia.

MEDIDAS REPARATORIAS

Si la situacion lo requiere, el afectado debera recibir las disculpas publicas o
privadas correspondientes.
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e Se le dara contencion como forma de reconocimiento y reparacion del
causado.

PLAN DE ACTUACION

1.- Recepcion de la denuncia, el adulto debe informar lo sucedido a Encargado de
Convivencia Escolar o Direccion.

2.- Al recibir la denuncia el Equipo directivo determinara si es pertinente activar el
Protocolo.

3.- De activarse se entrevistara a los adultos involucrados, dejando registro en los
informes de entrevistas correspondientes.

EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se realizan las siguientes acciones:

e Amonestacion verbal: Conversacion privada y directa que sera efectuada por la
Direccién del establecimiento.

e Amonestacién escrita: Se hace firmar a los funcionarios involucrados una
“amonestacion administrativa”.

e Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion
entre los pares con el objetivo de lograr acuerdos y compromiso entre ellos.

e Si la situacion implica agresion fisica, el colegio hara la denuncia a la autoridad
competente (carabineros, PDI, Fiscalia).

EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ENTRE APODERADOS
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se realizan las siguientes acciones:

e Entrevista personal: Se analizan las causas y consecuencias de la falta cometida
con cada involucrado, estableciendo acuerdos y compromisos.

e Mediacién entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion
entre los pares con el objetivo de lograr acuerdos y compromiso entre ellos.

e Suspension de la calidad de apoderado: Si la situacion es mas grave los
involucrados pierden su calidad de apoderados debiendo requerir un apoderado
suplente e informarlo en el establecimiento. ART 16 letra H- REGLAMENTO INTERNO.

e Si la situacion implica agresion fisica, el colegio hara la denuncia a la autoridad
competente (carabineros, PDI, Fiscalia).

EN CASOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ENTRE APODERADOS Y FUNCIONARIOS

e Entrevista personal: Se analizan las causas y consecuencias de la falta cometida
con cada involucrado, estableciendo acuerdos y compromisos.

e Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion
entre los pares con el objetivo de lograr acuerdos y compromiso entre ellos.

e Suspension de la calidad de apoderado: Si la investigaciéon concluye que el
apoderado cometié la falta, éste pierde la calidad de tal, debiendo requerir un

apoderado suplente e informarlo en el establecimiento. ART 16 fetra H- REGLAMENTO
INTERNO.
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e Si la situacion implica agresion fisica, el colegio hara la denuncia a la autoridad
competente (carabineros, PDI, Fiscalia).

Es obligacion de todo personal del establecimiento resguardar la intimidad e identidad si
existiera algun parvulo, nifio, nifia o adolecente involucrado.

Acerca de la Obligacion de Denunciar Codigo Procesal Penal Chileno (Ley 19.696)
Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION

Nuestro proyecto educativo considera fundamental incorporar en el proceso de
aprendizaje valores para la vida. Estos valores deberan ser el cimiento para el desarrollo
personal de los estudiantes.

Nos hacemos personas autonomas en la medida en que asumimos el protagonismo de la
propia vida, la plena autoria de nuestros actos, la total responsabilidad de lo que
pensamos, decimos y hacemos, en un clima de confianza y respeto a la diversidad

Sin desconocer a la familia como la primera y principal entidad formadora de nifos, nifias
y adolescentes, deseamos establecer lineamentos claros, definidos, conocidos y
practicados por toda nuestra comunidad, que nos permitan prevenir y abordar situaciones
relativas a cigarrillos, drogas y alcohol de manera practica, eficiente y alineada con el
proyecto educativo, el reglamento de Convivencia escolar, el marco legal vigente y los
requerimientos de la Superintendencia de Educacion.

MARCO LEGAL

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o
consumo en establecimientos educacionales. Nadie puede manipular, esconder, guardar
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o transportar droga si se encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la Policia.
La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a cualquier funcionario del
establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta obligacion de
denunciar, acarrea una sancién penal que consiste en el pago de una multa de una a
cuatro UTM.

Ante la sospecha de consumo de parte de algun miembro de la comunidad educativa
se dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al
estudiante y su familia.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS, PLANES, PROTOCOLOS Y MEDIDAS DEFINIDAS

El presente Protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado un
miembro de la comunidad educativa, la responsabilidad de la implementacion de politicas,
protocolos y medidas definidas en relacion al porte y/o consumo de alcohol y drogas,
estan encabezadas por el Encargado de Convivencia Escolar, quién se apoyara
constantemente en Direccion, el Equipo de Gestion, Orientador y Psicologas del
establecimiento, para llevar a cabo las acciones necesarias en el establecimiento.

Junto con lo anterior, se deja en manifiesto, que existra un compromiso de
confidencialidad con el estudiante y la familia involucrada. Resguardando la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, sin exponerlo frente al resto de la comunidad
educativa y sin indagar de manera inoportuna en los hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

En estos casos, la comunicacion oficial con el apoderado, sera via agenda de
comunicaciones y/o entrevistas personales quedando registro segun folio.

Los procedimientos de denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. (Cuando hay delito o se tenga conocimiento de antecedentes que
presuman un delito o conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a
estudiantes) estan a cargo de la Directora del Establecimiento o el Encargado de
Convivencia Escolar, quienes junto a una Mesa técnica, la que puede estar compuesta
por: Direccion, Encargado de Convivencia Escolar, Prof. Jefe, Coordinacion PIE,
psicologo, jefes de UTP, determinaran la pertinencia de denunciar la situacion.

Es deber de los funcionarios del establecimiento poner en conocimiento a Direccion o
denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de cualquier antecedente que
se tenga conocimiento que presuman un delito o conocimiento de hechos constitutivos de
delito que afecten a estudiantes.

OBJETIVOS

e Establecer un procedimiento estandar para prevenir, naotificar, investigar, abordar y
sancionar situaciones relativas a alcohol, cigarrillos y drogas, que sea conocido y
aplicado por toda la comunidad escolar.
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e Minimizar la probabilidad de consumo de alcohol, cigarrillos y drogas entr
estudiantes en situaciones escolares.

e Promover estilos de vida y entornos educativos saludables para la comunidad
escolar.

o Fortalecer factores protectores en todos los miembros de la comunidad educativa,
que permitan evitar y enfrentar riesgos de manera saludable y efectiva.

o Detectar e intervenir tempranamente situaciones de porte, facilitacion, venta y/o
consumo de cigarrillos, drogas y alcohol entre nuestros estudiantes.

e Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir un rol
activo en la prevencion del consumo de drogas.

e Sensibilizar y apoyar a las familias para asumir un rol activo en la prevencién del
consumo de cigarrillos, alcohol y drogas en sus hijos.

]

os

FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE O FACILITACION DE ALCOHOL,
DROGAS, CIGARRILLOS Y OBJETOS RELACIONADOS CON ESTAS SUSTANCIAS
(papelillos, pipas, instrumentos hechizos, etc.) AL INTERIOR DEL COLEGIO

Cabe sefalar que es obligacion de todos los integrantes de la comunidad
educativa, informar en forma inmediata y usando los canales habilitados, sobre
situaciones de riesgo o de consumo de drogas dentro o fuera del Liceo.

En caso de detectar algun hecho en particular, se debe seguir el siguiente procedimiento:

a) Comunicar respecto a la situacién de forma inmediata al Encargado de Convivencia
Escolar o Inspectoria, quienes pondran en conocimiento a Direccion.

b) Se debe dejar una constancia escrita de la situacién ocurrida.

¢) En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o permanecer
en dependencias del colegio en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el Encargado
de Convivencia y Direccion analizara la situacion de acuerdo al Reglamento Interno de

Convivencia Escolar, para aplicar asi las sanciones disciplinarias y/o acciones de
acompaﬁamiento. ART 19, ART 22 letra A — B, ART 23. REGLAMENTO INTERNO.

d) Cualquiera de las situaciones descritas en los puntos anteriores, debe ser comunicada
al adulto responsable del estudiante mediante entrevista, explicando las acciones a
seqguir. La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases y ficha de entrevista con
folio.

e) En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50
de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de
Chile por parte de la Direccion del Colegio, en un plazo maximo de 24 horas.

f) En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del area médica, se debe
exigir al apoderado copia de algun documento que lo acredite, haciendo referencia a la
posologia y patologia atendida. Lo anterior, debe ser efectuado por el profesor jefe del
estudiante, Encargado de Convivencia o quien Direccidén determine.
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En cualquier caso, se resguardara la identidad e intimidad del estudiante en todo
momento, permitiendo la posibilidad que se encuentre acompafado, si es necesario por
sus padres, sin exponerlo frente a la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna de los hechos.

EN CASO DE DETECTAR SITUACIONES DE MICRO TRAFICO DENTRO DEL
COLEGIO O EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA, YA SEA DEPORTIVA,
ARTISTICA, SALIDA PEDAGOGICA U OTRA FUERA DE ESTE.

a) Comunicar respecto a la situacion de forma inmediata a al Encargado de Convivencia
Escolar o Inspectoria, quienes pondran en conocimiento a Direccion.

b) El (los) estudiantes involucrados deberan ser trasladado/s a Inspectoria u oficina de
UTP o donde Direccion determine.

c) Encargado de Convivencia o quien determine Direccion, citara a entrevista en un plazo
maximo de 24 horas al adulto responsable de/los estudiante/s, con la finalidad de
informales sobre la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefalado en la ley.
La entrevista debe quedar registrada en ficha de entrevista foliada.

d) Una vez que Direccion haya realizado la denuncia a las entidades competentes, el
Encargado de Convivencia y Direccion analizara la situacion de acuerdo al Reglamento

Interno de Convivencia Escolar, para aplicar asi las sanciones disciplinarias y/o acciones
de acompaﬁamiento ART 19, ART 22 letra A — B, ART 23. REGLAMENTO INTERNO.

Si el hecho ocurre fuera del establecimiento educacional, en el marco de una actividad
formativa, ya sea esta deportiva, artistica, salida pedagdgica, u otra, los/as profesores/as
deberan informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar o Direccién o
Inspectoria,activando asi el protocolo y dando aviso de forma inmediata a las autoridades
competentes: PDI o Carabineros de Chile

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Estan contemplados en el Reglamento Interno de convivencia escolar. ART 23 REGLAMENTO

INTERNO 2019

Citacion de apoderado, suspension de clases, Condicionalidad, no renovacion de
matricula, entre otras.

Los casos que ameritan investigacion para aplicar medidas disciplinarias internas, seran
evaluados durante los proximos seis dias habiles, desde la fecha de ocurrido el hecho.

APOYO A ESTUDIANTES DIRECTAMENTE AFECTADOS

e Tendra seguimiento por parte de la psicéloga del establecimiento.

e Se informara a los padres si el Equipo de Convivencia, estima necesario una
evaluacioén psicoldgica y/o psicoterapia externa o derivacion a entidades.

e Se estableceran plazos para seguimiento con alumno y/o apoderado.
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RED DE APOYO Y DERIVACION

SENDA, Programa de Acompanamiento Psicosocial- Corporacién Municipal de Quilpué
Tribunal de Familia de Quilpué, PDI, Carabineros de Chile, Fiscalia de Quilpué.

En caso de presentarse una situacion cuya naturaleza escape a lo establecido en este
documento, se sometera a evaluacion por parte de los miembros del equipo Directivo o
segun Direccion disponga.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO
SUICIDA

De acuerdo a datos epidemioldgicos de la Organizacion Mundial de la Salud el suicidio se
encuentra entre las tres primeras causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44
afios. Actualmente, los jévenes “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises
del mundo”. (OPS-OMS, 2009)

El Ministerio de educaciéon hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su
rol en la promocién de la salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela
como un “espacio efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, programa
nacional de prevencion del suicidio).

La prevencién de la conducta suicida implica la participacion de toda la comunidad
educativa, estudiantes, docentes, familia, equipo directivo, paradocentes etc. promoviendo
estilos de vida saludables asi como también manejando activamente las conductas de
riesgo.

Por esta razén se hace necesario contar con protocolos que aborden tanto la prevencion
como la intervencion frente a situaciones que implican un riesgo para la salud.

Obijetivos generales:

1. Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente a
la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.
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2. Organizar pasos a seguir frente a conductas autolesivas que implique un riesgo para la
vida del estudiante.

Obijetivos especificos:

1. Describir procedimientos generales para la prevencion del suicidio y conductas
autolesivas.

2. Indicar responsable de activacion del Protocolo.

3. Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.

4. Determinar el modo de actuar frente a la conducta autolesiva, ideacion o planificacion
suicida, intento suicida dentro del establecimiento, suicidio consumado dentro del
establecimiento, suicidio consumado fuera del establecimiento.

5. Organizar la actuacion del Colegio frente a la conducta autolesiva, ideacion o
planificacion suicida, intento suicida dentro del establecimiento, suicidio consumado
dentro del establecimiento, suicidio consumado fuera del establecimiento.

6. Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del recinto
escolar.

7. Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante fuera del recinto
escolar.

¢, Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la
obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacién Panamerica de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes maneras:

Ideacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un balcén”).

Planificacion suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico, sin llevarlo a cabo que apunta a la intencién de terminar con la propia vida.
Como por ejemplo saber qué usar, como acceder a eso, como hacerlo.

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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(Fuente: recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, Programa Nacional de Prevencién del Suicidio, Ministerio de salud,
gobierno de Chile, 2019)

Por otro lado, entenderemos como autolesiones lo siguiente:

Actos voluntarios deliberados destructivos de provocarse dolor o lesivos sin intencion de
morir. Es una conducta potencialmente lesiva auto infligida para la que existe evidencia
implicita o explicita de que la persona no tiene intencion de matarse, puede no provocar
lesiones graves o producir una muerte autoinfligida no intencionada.

Protocolo frente a conductas autolesivas.

Cuando se tenga informacion de conductas autolesivas, se actuara conforme al siguiente
protocolo:

A. RECEPCION DE LA INFORMACION:

e Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

e En caso que existan lesiones menos graves, graves o con compromiso vital y
riesgo psicosocial, se activara protocolo de accidentes escolares

e Se realizara seguimiento durante las 48 horas siguientes a lo ocurrido, para
coordinar las acciones pedagodgicas, junto con las acciones terapéuticas.

e Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion con la psicéloga del
Colegio, Encargado de Convivencia asi como con sus padres.

e Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es
posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

B. ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA:

e La Psicdloga del nivel entrevistara al estudiante e informara al apoderado en el
mismo dia, via telefénica o a través de entrevista la situacidn ocurrida,
respaldando esta informacién al email institucional.

e El estudiante debera ser evaluado por un especialista externo en salud mental
quien entregara al Colegio el diagndstico y sugerencias de manejo pudiendo ser:

- La proyeccion del trabajo que se realizara con el/la estudiante (cantidad de
sesiones y temas relevantes).

- Senalar antecedentes familiares y/o sociales relevantes que afecten el estado
emocional

- Sefalar situaciones que detonen pensamientos suicidas a fin de prevenir actos
y/o conductas autolesivas

- Especificar si requiere apoyos extras en el colegio y/o externos.

- Sugerencias en torno a las formas adecuadas de contener al estudiante y
cualquier otra recomendacion que estime pertinente.
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Se establecera un plazo de 48 Hrs, para que apoderado presente atencion médica
u hora médica tomada con profesional.

Con el informe del profesional externo, la psicéloga organizara una mesa de
trabajo con el profesor jefe y los padres para definir, de acuerdo a la evaluacion
hecha por el profesional, el abordaje del estudiante al interior del Colegio.

En dicha reunion se tomaran decisiones como: seguimientos psicoldgicos,
vigilancia durante la estabilizacion de salud mental dentro del establecimiento, se
podra solicitar el acompafamiento obligatorio por parte de la familia en trayectos
entre domicilio y establecimiento, reduccién de jornada, evaluacion diferencial,
cierre del afio, trabajo con el grupo-curso de factores protectores, entre otras.

C.SEGUIMIENTO:

La Psicologa debera realizar seguimiento sistematico del estudiante.

Se mantendra vigilancia en instancias donde puedan producirse episodios de
autolesion, tales como ir al bafio.

La Psicdloga debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.

El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se
realicen fuera del Colegio a menos que el médico tratante deje por escrito que su
participacién no implica un riesgo para él.

El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el
Colegio.(solicitud de informe de atencién)

Protocolo en caso de ideacién o planificacion suicida

A. RECEPCION DE LA INFORMACION.

Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre
el tema vy si esta siendo acompafada/o por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion con la psicéloga del
Colegio, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el
secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere
pedir ayuda a otros adultos.

B. ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA:

Psicologa entrevistara a estudiante, escuchara sin enjuiciar, sintonizando con el
tono emocional de éste y aplicara la Escala de severidad suicida (C-SSRS) 8.

No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del
Colegio.
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e Segun la gravedad de la situacion, la psicologa solicitara que el apoderado asista
al Colegio a retirar al estudiante y a reuniéon con la profesional. La psicéloga
acompanara al estudiante hasta que sus padres lo vengan a retirar.

C. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIiA:

Inspectoria, psicologa o quien determine direccion llamara telefénicamente a los padres
para que asistan al Colegio a una reunioén con la psicologa y Encargado de Convivencia o
Inspector. En la reunion se le entregara a los padres los detalles de lo ocurrido y de la
conversacion con el estudiante.

Se contiene y se les informa acerca de los pasos a seguir:

e Psicologa coordinara con el encargado de convivencia escolar y UTP del ciclo las
primeras medidas pertinentes desde lo pedagdgico y psicosocial

e El estudiante debera ser evaluado por un especialista externo en salud mental
quien entregara al Colegio el diagndstico y sugerencias de manejo pudiendo ser:
- La proyeccion del trabajo que se realizara con el/la estudiante (cantidad de
sesiones y temas relevantes).
- Senalar antecedentes familiares y/o sociales relevantes que afecten el estado
emocional
- Sefalar situaciones que detonen pensamientos suicidas a fin de prevenir actos
y/o conductas autolesivas
- Especificar si requiere apoyos extras en el colegio y/o externos.
- Sugerencias en torno a las formas adecuadas de contener al estudiante y
cualquier otra recomendacion que estime pertinente.

e Este certificado, sera obligatorio para su reingreso y en él debera declararse en
forma explicita que el estudiante esta en condiciones de asistir al Colegio.

En caso de intento de suicidio dentro del establecimiento

e El estudiante debera ser evaluado por un especialista externo en salud mental
quien entregara al Colegio el diagnéstico y sugerencias de manejo pudiendo ser:

- La proyecciéon del trabajo que se realizara con el/la estudiante (cantidad de
sesiones y temas relevantes).

- Sefialar antecedentes familiares y/o sociales relevantes que afecten el estado
emocional

- Sefalar situaciones que detonen pensamientos suicidas a fin de prevenir actos
y/o conductas autolesivas

- Especificar si requiere apoyos extras en el colegio y/o externos.

- Sugerencias en torno a las formas adecuadas de contener al estudiante y
cualquier otra recomendacion que estime pertinente.

e Este certificado, sera obligatorio para su reingreso y en él debera declararse en
forma explicita que el estudiante esta en condiciones de asistir al Colegio.

e Segun la gravedad de la situacion, se conformara un equipo escolar que estara
compuesto por integrantes del Equipo Directivo, Psicélogas, Convivencia Escolar y
Docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo:
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Al interior del Colegio: elaborando la informacion que se trabajara con el cuerpo
docente vy el tipo de intervencidn que sera necesario realizar con los comparieros
del estudiante en cuestion.

Es importante estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables que estén
afectados por la situacidon y que requieren de un acompafiamiento mayor. Esos
casos deberan ser abordados por la psicéloga.

Con los padres y/o apoderado: en la realizacion de una mesa de trabajo, para
definir, de acuerdo a la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje
del estudiante al interior del Colegio.

En dicha reunion se tomaran decisiones como: reduccion de jornada, evaluacion
diferencial, cierre del afio, entre otros. También se les comunicara a los padres la
necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso, transparentando objetivos,
tematicas y responsable de dicho proceso. La reunion debera ser realizada en un
plazo maximo de 10 dias.

D. SEGUIMIENTO

Psicologa debera realizar seguimiento sistematico del estudiante.

Psicologa debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.

El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el Colegio.

El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se
realicen fuera del Colegio por no contar con el profesional que realice la vigilancia
que el estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por escrito que su
participacién no implica un riesgo para é€l.

Protocolo frente al suicidio consumado dentro del establecimiento
Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Colegio, los pasos a seguir son
los siguientes:

No mover el cuerpo del lugar donde yace

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros - PDI y familiares.
Direccién, Encargado de Convivencia o Inspector General debera comunicarse
con padres y/o apoderados.

Solo Direccion podra informar a la comunidad escolar de los hechos

Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estara
compuesto por integrantes del equipo directivo, psicélogas, convivencia escolar y
docentes.

Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que
se entregara a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el
miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a
comprender que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
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sobre lo ocurrido, es fundamental transparentar la informacion para evitar informaciones
erradas.

Docentes-paradocentes: Se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios
de acompafamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite
atencion profesional.

Estudiantes: Se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervenciéon debera:

o Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacion en las
salas de clases.

e Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

Funerales y conmemoracion: El establecimiento respetara los deseos de la familia, en
el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, se solicitara que los
padres acompafien a sus hijos.

Seguimiento: Fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan
afectados por la situacion, hacer una evaluacién continua del proceso.

La Psicéloga debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe
debera contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el
seguimiento de los alumnos.

Protocolo frente al suicidio consumado fuera del establecimiento

Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, los pasos a seguir son los
siguientes:

e EI Director, Encargado de Convivencia o Inspector General debera coordinar la
activacion del protocolo.

En forma inmediata debera:

A. Confirmar los hechos
B. Consensuar con los padres la informacion sobre la causa de muerte para ser revelada
a la comunidad.

e Solo el Director podra informar a la comunidad escolar.

e Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estara
compuesto por integrantes del equipo directivo, psicélogas, convivencia escolar y
docentes.

Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:
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Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que
se entregara a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el
miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a
comprender que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, es fundamental transparentar la informacion para evitar informaciones
erradas.

Docentes-paradocentes: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios
de acompafamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite
atencion profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencion debera:

e Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacion en las
salas de clases.

e Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.
Funerales y conmemoracion: El establecimiento respetara los deseos de la familia, en
el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, se solicitara que los

padres acompafien a sus hijos.

Seguimiento: Fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan
afectados por la situacion, hacer una evaluacion continua del proceso.

La Psicologa debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe

debera contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el
seguimiento de los alumnos.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES

El siguiente protocolo tiene como objetivo asegurar el debido ejercicio del derecho a la
educacion de las alumnas embarazadas, y de las madres y padres estudiantes.

Colegio GEA, dara cumplimiento a lo sefalado en la norma del articulo 11 de la Ley
General de Educacion (2009), que dice lo siguiente:

Articulo 11.- El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.

Para llevar a cabo el cumplimento de este articulo, vamos a establecer las regulaciones
de medidas académicas y administrativas que adoptara nuestro establecimiento a favor
de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes.

MEDIDAS ACADEMICAS

Estas medidas, buscan que nuestros estudiantes continien su proceso educativo,
otorgando la mayor cantidad de facilidades para que los procesos de aprendizaje se
alcancen por ellos. Las medidas son las siguientes

1. Ante el impedimento de asistencia regular al establecimiento, en el periodo
de embarazo o de maternidad o paternidad disponemos lo siguiente:

e Flexibilidad horaria de ingreso al establecimiento.

e Recalendarizacion de evaluaciones.

e Evaluaciones pendientes por medio de trabajos escritos.

e Propuesta curricular adaptada en relacién a las asignaturas y sus objetivos
fundamentales.

e Apoyo mediante sistema de tutorias, donde él o la estudiante, contara con
un Profesor Tutor asignado por UTP. Quien desarrollara un programa
calendarizado de trabajo con él o la estudiante.
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2. Criterios de Promocioén:

Se tomaran los criterios establecidos en el Reglamento de Evaluacion para la
promocién de los estudiantes. Que dice lo siguiente:

A. Seran promovidos los alumnos que hubieren aprobado todas las asignaturas de
aprendizaje de sus respectivos planes de estudio. La calificacion minima de
aprobacion sera 4,0.

B. Seran promovidos los alumnos que no hubieren aprobado una asignatura del
Plan de Estudio, siempre que su promedio general anual corresponda a 4,5 o
superior, incluida la asignatura no aprobada.

C. Igualmente, seran promovidos los alumnos que no hubieren aprobado dos
asignaturas de aprendizaje, siempre que su promedio general anual corresponda a
un promedio 5,0 o superior, incluidas las asignaturas no aprobadas.

D. No obstante lo establecido en la letra c) de este articulo, si entre las asignaturas
no aprobadas se encuentran los sectores de aprendizaje de Lengua Castellana y
Comunicacién y/o Matematica, los estudiantes de 3° y 4° afio medio seran
promovidos siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5,5
o superior. Para efecto del céalculo de este promedio se considerara la calificacion
de los dos sectores de aprendizaje o asignaturas no aprobados.

Para la determinacion de estas acciones, nos fundamentamos a través, de esta la
siguiente normativa:

Decreto 511 Exento de 1° a 8° Basico

. Articulo 10 Repitencia en 1° y 3° (Modificacion) Decreto 107
. 1 promedio rojo: Articulo 11 N°1 Letra B (Promedio 4,5)

. 2 promedios rojos: Articulo 11 N°1 Letra C (Promedio 5,0)
Decreto 112 Exento de I° y II° Medio

. 1 promedio rojo: Articulo 8 Letra B (Promedio 4,5)

. 2 promedios rojos: Articulo 8 Letra C (Promedio 5,0)

Decreto 83 Exento de llI° y IV° Medio

. 1 promedio rojo: Articulo 5 N°1 letra B (Promedio 4,5)

. 2 promedios rojos: Articulo 5 N°1 letra C (Promedio 5,0) Cuando uno de
ellos o los dos sean Lenguaje o Matematicas, el promedio general debe ser 5,5.

3. Consideraciones de seguridad

Velando por la seguridad de nuestras estudiantes embarazadas o madres, es que no
deberan estar expuestas a contacto con materiales nocivos durante su proceso de
embarazo o lactancia. En relacién a esto, es que el establecimiento se compromete a no
fomentar actividades con materiales que afecten la salud de la alumna embarazada o
madre, entregando las facilidades académicas para que el aprendizaje se alcance de
igual manera, adaptando el curriculum.

4. Medidas a nivel curricular
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En relacién a las clases de Educacion Fisica:

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica de
forma regular.

Su evaluacién puede ser diferenciada en el caso de no poder realizar algun
ejercicio que afecte la salud de la estudiante.

En caso de eximirse, las razones deben ser fundamentadas por el médico tratante.
Durante el periodo de puerperio (seis semanas después del parto), las estudiantes
que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacion fisica. En
casos que el médico tratante lo determine, estas podran eximirse de este
subsector por un periodo superior.

EN RELACION A LOS ESTUDIANTES CON NEE

Se integraran por parte del Orientador del establecimiento y el Equipo PIE, actividades
a nivel curricular relacionadas al proceso de embarazo y cuidados del nifio, familiarizando
y facilitando la comprensién a nuestros estudiantes con NEE a estos procesos de
embarazo, maternidad o paternidad. Estas se realizaran en la asignatura de Orientacion.
Con el fin ultimo, de que nuestros estudiantes cuenten con una formacién y desarrollo
integral.

Articulacion por parte del Equipo PIE en un plan de trabajo segun la NEE que
exista en el curso.

Socializacién con Profesor Jefe.

Aplicacién del Profesor Jefe en sala de clases, apoyado por estos dos agentes
(Orientador y Profesional PIE).

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Estas medidas tienen como objetivo concretar acciones que apunten a compatibilizar
la condicion de embarazo, maternidad o paternidad con la del estudiante, asegurando la
integridad fisica, psicolégica y moral de estos estudiantes.

1.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa GEA, deberan mostrar siempre
un trato respetuoso a la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. Teniendo como objetivo ultimo el resguardo el derecho a estudiar en
un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. Toda persona que no respete esta

obligacién, esta cometiendo una falta grave a la buena convivencia escolar. *R" ?’
letra C. REGLAMENTO INTERNO 2019

Las estudiantes embarazadas, tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, ceremonias y actividades extra programaticas que se realicen dentro
del establecimiento.

Las estudiantes embarazadas, pueden adaptar el uniforme escolar en relacion a
las condiciones especiales que lo requiera, segun la etapa del embarazo que se
encuentre. Esta puede asistir con buzo en vez de la falda.

Las estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes, no tienen como
exigencia el 85% de asistencia al establecimiento si estas inasistencias estan
debidamente justificadas. Las inasistencias causadas directamente por situaciones
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derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades
del hijo menor de un afio, se consideran justificadas cuando vayan acompafadas
de la presentacion de un certificado médico, carnet de saludo, tarjeta de control u
otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

5. En caso de que la asistencia alcance menos del 50%, Direccion determinara en
relacion a la normativa establecida en los Decretos Exentos N°511 de 1997, N°112
y N°158 de 1999, y N°83 de 2001.

6. En la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de los registros que
correspondan, debe estar sefialada la etapa de embarazo, paternidad o
maternidad en que se encuentra el estudiante.

7. La estudiante embarazada tiene derecho a asistir al bafio las veces que lo
requiera, sin que se le pueda reprochar por ese motivo.

8. La estudiante embarazada tiene derecho a utilizar durante los recreos las
dependencias del CRA, comedor de basica o sala de clases si esta lo determina,
para evitar accidentes o situaciones de estrés.

9. La estudiante en periodo de lactancia, tiene derecho de elegir el horario de
alimentacion de su hijo o hija. Este horario tiene como extension maxima una hora.
Sin considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente a
Direccion la primera semana de ingreso o reingreso.

10. A las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo
dispuesto en el Decreto Supremo N°313 1972 que reglamenta el Seguro Escolar.

REDES DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

Existen organismos estatales dedicados a entregar apoyos como JUNAEB, que
cuenta con el “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y
padres adolescentes” o la JUNJI, que constituye apoyo significativo para retener a
nuestros alumnos después del nacimiento de sus hijos.

Ademas, el establecimiento debe contar con un programa de educacién sexual, el cual,
segun sus principios incluya contenidos que propendan a una sexualidad responsable e
informe de manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y
autorizados, de acuerdo al proyecto educativo, convicciones y creencias que adopte e
imparta cada establecimiento educacional.

77



Colegio GEA
Reglamento Interno 2025

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

INTRODUCCION

La vision que inspira nuestro Proyecto Educativo, considera que la formacion
integral de los estudiantes?, debe darse en un ambiente formativo sano, en el cual el
cuidado personal y la seguridad sea prioridad permanente de nuestra comunidad
educativa.

Es fundamental actuar transparentemente con la finalidad de asegurar la confianza en
toda la Comunidad Educativa, orientar en términos procedimentales, para que cada
integrante del establecimiento se esfuerce con unidad y coherencia, en prevenir cualquier
situacion que garantice un ambiente sano y seguro en la formacion de los estudiantes.
Asimismo, debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentamos a cualquier
situacion inadecuada, que pueda atentar contra la integridad y seguridad de los
educando.

Como institucion educativa, somos garantes de derechos, de acuerdo a lo suscrito en la
"Convencion Internacional de los Derechos del Nifio", a la que Chile suscribié y ratificé en
1990; esto quiere decir que después del Estado, como Colegio, nos cabe la
responsabilidad de velar y hacer cumplir las leyes de proteccién a la infancia en nuestro
pais.

El abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la infancia. No constituye
un hecho privado, puesto que todo lo concerniente al desarrollo de una nifia, nifo,
adolescente es de interés publico, ya que la proteccion de la infancia es una
responsabilidad de la comunidad en su conjunto.

OBJETIVOS

o Unificar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante posibles situaciones
de abuso sexual.

o Determinar el rol que tienen los trabajadores del establecimiento en la prevencion
y deteccion de situaciones de abuso sexual.

2 . . Jy o ..
Al hablar de estudiantes hacemos referencia a los nifios, nifias y adolescentes de nuestro establecimiento.
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o Establecer responsabilidades y alcances de los Directivos en la toma de
decisiones y aplicacién de medidas de proteccion a los estudiantes, incluyendo la
denuncia.

DEFINICION DE DELITO Y ABUSO SEXUAL

El abuso sexual infantil es una vulneracién de los derechos de la infancia. No constituye
un hecho privado, puesto que todo lo concerniente al desarrollo de una nifia, nifo,
adolescente, es de interés publico, ya que la proteccion de la infancia es una
responsabilidad de la comunidad en su conjunto.

Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la
indemnidad sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato social, raza,
etnia, sexo o nacionalidad.

Los estudiantes son mas vulnerables a ser victimas de estos delitos por parte de una
persona mayor ya que muchas veces se ocupa la fuerza fisica, la presién o el engafo.
(Por otra parte, también puede existir abuso entre pares y sin fuerza fisica)

En este ambito no existe el consentimiento de la victima, menos en el caso de los
menores de edad, porque tienen experiencias, madurez bioldgica y expectativas muy
distintas a las de un adulto.

En la mayoria de los casos, los delitos sexuales ocurren a través de un proceso gradual y
no en un evento unico.

Entre los delitos sexuales de mayor ocurrencia se encuentran la violaciéon y el abuso
sexual, y en el caso de tener como victima a menores de 14 anos, siempre constituyen
delitos que se deben denunciar.

La violacion consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal o bucal. El abuso
sexual, por su parte, es la realizacion de una accion sexual, distinta del acceso carnal,
como por ejemplo: tocaciones o besos en area de connotacion sexual; simulacion de acto
sexual; exhibir o registrar material pornografico particularmente a menores de edad o
presenciar espectaculos del mismo caracter, entre otros.>

SOBRE LA PREVENCION
¢, Quiénes pueden ser victimas de abuso sexual?

Cualquier estudiante puede ser victima de abuso sexual, independientemente de su
edad, género, etnia y nivel sociocultural. A diferencia del maltrato fisico y la negligencia,

3Extraida de la web Fiscalia de Chile, 26 de marzo, 2019. Areas de persecucion.
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/areas/sexuales.jsp
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en los que el agresor es tipicamente una figura parental, el agresor de un abuso sexual
contra los nifios o nifias puede ser cualquier persona.

Desde un punto de vista estadistico, una parte importante de los abusos es de tipo
incestuosa, ejercida por familiares y conocidos del nifio o nifia y favorecida por la
convivencia o cercania. Los nifios y nifas siempre son vulnerables frente a los adultos
porque estan en desarrollo, son dependientes y establecen vinculos signados por la
asimetria mental y fisica. Los nifios y las nifias carecen de recursos suficientes para auto
protegerse frente al agresor, y en la adolescencia la inexperiencia e inmadurez son
factores decisivos.

Es central tener presente que los nifios siempre son victimas frente al agresor.

Muchas veces ocurre que son sorprendidos, confundidos y engafiados, ya que los abusos
sexuales se dan en forma progresiva en el contexto de una relaciéon de afecto cimentada
previamente. El agresor sexual suele emplear atenciones especiales, demostraciones de
afecto, juegos y regalos para lograr la confianza de los nifios y nifias.(Berlinerblau,
Noviembre, 2016).

MEDIDAS DE PROTECCION FRENTE A ABUSO SEXUAL

o Desarrollo de una autoestima saludable, pues el estudiante tendra conductas de
auto cuidado y pedira ayuda en caso de necesitarlo.

e Valoracién del propio cuerpo, orientada a tomar conciencia de su valor y la
necesidad de cuidarlo como parte de su espacio exclusivo y personal.

e Buena comunicacion con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada
a desarrollar y potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y
de que se sientan valorados y aceptados.

e La identificacion y sana expresion de sentimientos, para que el nifio reconozca la
diferencia entre las sensaciones de bienestar y aquéllas que son desagradables, y
asi poder distinguir entre una interaccion amorosa y una peligrosa.

o Respeto de sus propios limites corporales y emocionales, para facilitar la
capacidad de no ceder frente a una propuesta que le haga sentir incomodo.

e Detectar cuando se ve a algun par en peligro y dar aviso.

CONSEJOS PRACTICOS PARA LA PREVENCION DE ABUSO

o Ensenfe a los estudiantes los nombres de las partes privadas del cuerpo.

e Enfatice que el agresor sexual puede ser tanto un familiar, como una persona
conocida o desconocida.

e Hagales saber que tienen el derecho de decidir acerca de su propio cuerpo.

e Brindeles seguridad en si mismos. Animelos a decir jNO! cuando no deseen ser
tocados, aun en formas que no sean sexuales (rehusando cortésmente abrazos,
por ejemplo).
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e Deje en claro que desde los 3 afios de edad ya no necesitan ayuda de
adultos o adolescentes, para ocuparse de sus partes intimas.

¢ Promueva la autonomia del nifio para ir al bafio, vestirse y bafarse.

o Ensefe a los nifios y nifias a cuidar sus propias partes intimas para que no tengan
que depender de otros.

o Ensenfe la diferencia entre los buenos secretos (una fiesta sorpresa) y los malos
secretos. 4Qué es un mal secreto? Aquel que se supone que los nifios deben
guardar por siempre y esconde acciones que no estan bien.

e Confie en sus instintos! Si no se siente comodo a la hora de dejar a un nifio con
alguien, no lo haga. Y si tiene preocupaciones acerca de un posible abuso sexual,
adopte una actitud de escucha compresiva y haga las preguntas
adecuadas.(Berlinerblau, Noviembre, 2016)

INDICADORES O SINTOMAS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Recordamos considerar que muchos de estos sintomas son por exposicion a
experiencias vistas, acceso a informacién (videos, peliculas, etc.), conversaciones entre
adultos, etc.

¢ Dificultad para andar o sentarse. Dolores abdominales o pelvianos.

¢ Infecciones genitales. Hemorragia vaginal.

e No controla esfinteres. Enuresis, encopresis. (Emisién incontrolada de la orina
durante el suefio o dia)

e Trastornos alimenticios

e Cambios repentinos de conducta. Retroceso del comportamiento.

¢ Inhibicion y asilamiento.

e Problemas del suefio. Comportamiento agresivo y sexualizado.

e Miedo, depresion, verglienza, culpa.

e Rechazo del propio cuerpo.

e Conductas o lenguaje sexuales que no son propios de la edad.

e Excesiva curiosidad sexual, exhibicionismo y problemas de identidad sexual

e Desconfianza relacional, conductas antisociales.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DEVELACION O DETECCION DE ABUSO SEXUAL

Si un estudiante informa a cualquier funcionario del establecimiento, sobre alguna
situacién que pudiera constituir algun tipo de conducta impropia, tanto por parte de otro
estudiante como por parte de un adulto, debera poner inmediatamente en antecedentes a
la Direccion del colegio o Encargado de Convivencia Escolar. Este mismo debera ser el
conducto regular en caso de que cualquier adulto de nuestra comunidad sospeche de
conductas de abuso sexual contra cualquiera de nuestras o nuestros estudiantes, ya sea
al interior o fuera del colegio.

Al recibir la informacion, la Direccion en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar,
coordinaran el procedimiento legal de denuncia de acuerdo al plazo legal que determina la
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legislacion. Paralela o posteriormente seran informados los padres o tutor del o la
estudiante victima, mediante entrevista personal.

Se explicara a los padres que si se esta frente a la presencia de una sospecha de un
delito, existe la obligacién de denunciar, en Carabineros, Fiscalia o Policia de
Investigaciones (PDI). Haciendo efectiva la denuncia por parte del establecimiento
educacional.

Posterior a la denuncia él o la estudiante victima, recibird acompafiamiento psicoldgico
por parte de nuestros profesionales, correspondiente a un plan de acompafamiento
establecido para estos casos.

SITUACION DE ABUSO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de estar involucrado en alguna situacion de abuso sexual algin miembro de la
comunidad escolar, la denuncia sera realizada en el plazo que contempla la ley, el adulto
0 adulta involucrada sera separado/a de sus funciones mientras se investiga la situacién
por Tribunales de Justicia y el Sostenedor del establecimiento determinara la relacion
contractual laboral con él o la involucrada/o.

Si la situacion de abuso es de un alumno a otro, se cita a los padres de la victima y del
victimario por separado para comunicarte la situacién ocurrida con sus hijos, y se
procedera a realizar la denuncia correspondiente, posteriormente el Equipo Directivo junto
a Convivencia Escolar, evaluara la situacion del estudiante en el establecimiento.

El colegio resguardara en todo momento la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, permitiendo que estos se encuentren siempre acompafados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogatorios o indagar de manera inoportuna en los hechos, evitando la re-
victimizacion.

¢ Quiénes pueden denunciar un abuso sexual?

La denuncia sobre posible abuso sexual contra nifios puede efectuarla la victima, sus
padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona
que se entere del hecho.

A quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

Art. 175 letra e, Cdédigo Procesal Penal: denuncia obligatoria.

Estan obligados a denunciar: los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.

PLAZO: Art. 176 Cdédigo Procesal Penal: plazo para realizar la denuncia. Las personas
indicada en el articulo anterior hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS
SIGUIENTES al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.
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¢ Donde concurrir a realizar a realizarla denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros o en Policia de
Investigaciones o en la Fiscalia. Si se hace en la policia, ésta enviara al Ministerio
Publico, a través de su Fiscalia Local, la que debera ordenar la investigacién de los
hechos denunciados.

ELEMENTOS QUE DEBEMOS CUIDAR EN EL TRATO CON MENORES EN NUESTRO
AMBIENTE PEDAGOGICO

Muestras de afecto: Es muy importante el trato y la vinculacion afectiva entre los
participantes de nuestra Comunidad, un aspecto preventivo es el trato con amabilidad y
afecto en la medida que respeten la dignidad personal y no sean ambiguas.

Algunas formas inadecuadas de expresar la cercania y el afecto que los Funcionarios y
Educadores del Colegio deben evitar:

e Cualquier expresion de afecto que el menor no acepta y rechaza.

e Abrazos demasiados apretados.

e Dar palmadas en los gluteos.

e Dar masajes.

e Luchar o realizar juegos que implican tocarse de manera inapropiada (hacer
cosquillas).

e Abrazar por detras.

e Saludos de besos.

CUIDADOS NECESARIOS PARA EDUCAR CON LIBERTAD Y RESGUARDO

Las personas que trabajan en contacto directo con menores, deben actuar con serenidad
y prudencia, debiendo tomar todos los cuidados necesarios para educar con libertad y
resguardando sus acciones.

Algunas conductas que pueden ser malinterpretadas, y por lo tanto, hay que evitar en la
practica pedagdgica:

o Estar a solas con menores en lugares aislados o en ambientes donde no haya
vision desde el exterior.

o Regalar dinero u otros objetos de valor a algun menor en particular, a menos que
se haga con el conocimiento y consentimiento de sus padres.

e Mantener con algun menor un contacto frecuente por teléfono o e- mail.

e Establecer con algun/os menor/res relaciones “posesivas” o de tipo secreto.

e Mantener con algun menor una relacion emocional afectiva propias de los adultos.
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e Transportar en un vehiculo a un menor, sin la presencia de otro adulto, o al menos
de otros jévenes, sin consentimiento del apoderado.

e Violar la privacidad del estudiante mirando o sacando fotos mientras los menores
estan desnudos, se visten 6 se duchan (situaciones de intimidad).

e Usar lenguaje inapropiado, soez o vulgar.

e Desarrollar actividades con los menores no acordes a su edad. También el
material mediatico (internet, videos o peliculas, etc.) que se usa con ellos debe ser
conforme a su edad.

e Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente
inadmisible.

MEDIDAS FORMATIVAS A LOS ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN
HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DE PROTOCOLO

Si se trata de una agresion de un estudiante a otro: separar a la victima del alumno que
ha cometido la agresién y aplicacién de medidas contemplados en el Reglamento Interno
de Convivencia ESCOlar ART 19, ART 22 letra A — B, ART 23.

Las medidas formativas tendran en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante involucrado.

Los casos que ameritan investigacion para aplicar medidas disciplinarias internas, seran
evaluados durante los préximos seis dias habiles, desde la fecha de ocurrido el hecho.

Medidas de resguardo a estudiantes directamente afectados

e Tendra seguimiento por parte de la psicéloga del establecimiento.

e Se informara a los padres si el Equipo de Convivencia, estima necesario una
evaluacion psicologica y/o psicoterapia externa o derivacion a entidades.

e Se estableceran plazos para seguimiento con alumno y/o apoderado

e Se acompanara a la victima, en su proceso posterior a la denuncia, apoyandola en
el ambito emocional, académico, deportivo, familiar, puesto que la reparacion es
un proceso que requiere tiempo prolongado. Sera labor del Equipo de Convivencia
Escolar coordinar dichas acciones en la comunidad educativa.

RED DE APOYO Y DERIVACION

www.ayudamineduc.cl

Fiscalia Local Quilpué

PDI o Carabineros de Quilpué

Tribunal de Familia Quilpué

Secretaria regional ministerial de educacién

DENUNCIA A LOS ORGANISMOS CORRESPONDIENTES
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Juzgado de Familia, cuando se trate de situaciones cometidas por estudiantes
menores de 14 ainos o cuando los hechos no revistan caracteres de delito.

En caso de situaciones de agresién sexual, se interpondra la denuncia en Carabineros,
Policia de Investigaciones o Fiscalia de Quilpué. Ello, en un plazo de 24 horas.

Si corresponde a algun docente se pone a disposicion del MINEDUC la informacion de la
denuncia.

PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES*

INTRODUCCION

Se entendera como vulneracion de derechos aquellas acciones u omisiones que
transgredan o dafen la dignidad, integridad fisica, psicoldgica, emocional o sexual de
nifios, nifas y adolescentes (NNA) contraponiéndose a la legislacion vigente y a tratados
internacionales.

En términos generales los NNA no pueden ser maltratados fisica ni psicolégicamente.
También se considera vulneracion de derechos el trato negligente por sus padres o los
adultos que los tienen bajo su cuidado. Por otra parte, la ley contempla penas
especialmente severas para quien comete delitos sexuales en contra de menores de
edad.

En caso que algun adulto tenga informacién de que un nifio es vulnerado en sus derechos
la ley permite que cualquier persona denuncie el maltrato.

TIPOS DE MALTRATO INFANTIL

a) Maltrato fisico: Es toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién
fisica, producto de un castigo unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas
variables.

b) Maltrato emocional o psicologico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia o
el rechazo explicito o implicito hacia el NNA. Se incluyen también en esta
categoria el rechazo, aislamiento, aterrorizarlos, ignorarlos y corromperlos. El ser
testigo de violencia entre los padres es otra forma de maltrato emocional.

*Para la elaboracién de este protocolo se han utilizado distintos documentos. Las definiciones fueron
extraidas principalmente de: El maltrato deja huella. Manual para la deteccidn y orientacion de la violencia
intrafamiliar, UNICEF, 2007.
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c) Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables
del cuidado y educacion de los NNA no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas e intelectuales (alimentacién,
vestuario, vivienda; cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se
brinda proteccién y/o se le expone a situaciones de peligro o riesgo). El no enviar a
los nifios, nifas o adolescentes a clases de manera sistematica sin justificativos
meédico infringe el derecho a educacion.(art10)

d) Abandono: Es el grado extremo de negligencia por parte de los adultos

e) Abuso sexual: Cualquier clase de practica sexual con un NNA, por parte de un
familiar o cuidador que tenga una posicion de autoridad o poder sobre éste. Puede
abarcar desde la exhibicién de genitales hasta la violacion. Se ha definido también
como toda forma de actividad sexual entre un adulto y NNA. Se incluye en esta
categoria la explotaciéon sexual.

JUDIALIZACION DE CASOS

Como Institucion Educativa, tenemos la obligacion legal de denunciar en un plazo 24
horas cuando:®

f)  Se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil
o violencia intrafamiliar reiterada

g) Se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nifio o nifia, como
pueden ser: ausencia de un adulto que asuma un rol protector en la familia,
invalidacion del hecho de posible vulneracion de derechos por parte de la familia,
mantencién de contacto del presunto agresor con el nifio. Contar con
antecedentes de medidas de proteccion y/o denuncias anteriores por
vulneraciones de derechos graves, consumo problematico de drogas en el adulto
responsable del nifo, falta de adherencia por parte de la familia a los programas
de apoyo derivados.

INDICADORES

1. Indicadores de negligencia:

a. Ropa sucia o inadecuada para el clima.
b. El nifio pasa largos periodos de dia sin los cuidados de un adulto.

> Acerca de la Obligacién de Denunciar Codigo Procesal Penal Chileno (Ley 19696) Articulo 175.- Denuncia obligatoria.
Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
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Deteccion

C.

Enfermedades reiteradas sin tratamiento, necesidades medicas no
atendidas o ausencia del control y cuidados médicos rutinarios.

Escasa higiene y/o aseo.

Intoxicacién por ingesta de productos toxicos. Nifio(a) circula solo por la
calle, entre otras.

Inasistencias repetidas y no justificadas al colegio a través de documentos
médicos.

Atrasos reiterados al inicio o en el retiro del colegio.

El adulto responsable no asiste de forma reiterada y sin justificacion a
reuniones o entrevistas al colegio.

Indicadores de maltrato fisico:

Lesiones en la piel: magulladuras o moretones en distintas partes del
cuerpo, sefiales de mordeduras humanas, quemaduras.

Fractura

Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias, ojos; en los genitales
externos; en la parte posterior de los brazos, piernas o torso.

Heridas sobre infectadas.

Hemorragia de retina.

Lesiones abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado, vomitos
constantes.

Retraso importante en el desarrollo de la estatura.

Intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

PROCEDIMIENTO

1. Todos los miembros de la comunidad educativa que tengan conocimiento de una
situacién de violencia o sospechas de vulneracién de derechos, deben informar a
encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o Direccion.

2. El denunciante debe escribir el relato.

Evaluacién y analisis

w

En un plazo no superior a 24 horas se conformara una Mesa técnica, la que
puede estar compuesta por: Direccion, Encargado de Convivencia Escolar,
Inspector General, UTP de ciclos, Prof. Jefe, Coordinacion PIE, psicéloga.
Para que la Mesa técnica se considere conformada debera estar compuesta
por Convivencia Escolar o Direccién y algun otro de los integrantes.

La Mesa técnica analizara los antecedentes.

La Mesa Técnica decidira sobre las siguientes lineas de accion:

a. Entrevista a apoderado
b. Derivacion a PPF
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c. En caso de negligencia, especialmente en lo referido a enfermedades
reiteradas sin tratamiento o necesidades médicas no atendidas, el colegio
podra pedir mediacion a la superintendencia de educacién para hacer la
solicitud de atenciéon médica.

d. Denuncia

5. Encargado de Convivencia informa a adultos responsables del NNA sobre la
medida de proteccidén que adoptara el colegio.

6. En caso de judicializacion se realiza ingreso denuncia por parte de
Convivencia Escolar a Tribunal de Familia de Quilpué.

7. Direccién determina quien asiste a audiencia (Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar, Coordinacion PIE, psicélogo)

8. Informar al profesor jefe (resguardando Ila confidencialidad de los
antecedentes)

9. Los informes solicitados por juzgado u otra institucidon seran gestionados por
Encargado de Convivencia Escolar.

10. Los casos que ameritan investigacion para aplicar medidas disciplinarias
internas, seran evaluados durante los préximos seis dias habiles, desde la
fecha de ocurrido el hecho

Seguimiento

Direccion y el Encargado de Convivencia Escolar tienen el deber de mantener contacto
con la familia, el tribunal o los especialistas tratantes con la finalidad de que el colegio
entregue acompafiamiento y apoyo al estudiante en caso que lo requiera.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AFECTADOS

e Tendra seguimiento por parte de la psicéloga del establecimiento.

e Se informara a los padres si el Equipo de Convivencia, estima necesario una
evaluacion psicologica y/o psicoterapia externa o derivacion a centros
especializados.

e Se estableceran plazos para seguimiento con alumno y/o apoderado.

e Junto con lo anterior, se deja en manifiesto, que existira un compromiso de
confidencialidad con el estudiante y la familia involucrada, permitiendo que este se
encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacién de este.

e En caso de que un funcionario o adulto esté presuntamente involucrado en alguna
situacién de vulneracion de derechos a algun estudiante de la comunidad escolar,
la denuncia sera realizada en el plazo que contempla la ley, el adulto o adulta
involucrada sera separado/a de sus funciones mientras se investiga la situacion
por Tribunales de Justicia y el Sostenedor del establecimiento determinara la
relacion contractual laboral con él o la involucrada/o.

RED DE APOYO Y DERIVACION
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Tribunal de Familia de Quilpué, PDI, Carabineros de Chile, Fiscalia de Quilpué.

CESFAM Ivan Manriquez Cuevas, PPF Quilpué Askichiri

MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Estan contemplados en el Reglamento Interno de convivencia escolar ART- 23 REGLAMENTO

INTERNO 2019.

Amonestacion verbal, citacion de apoderado(a), suspension de clases, condicionalidad de
matricula, no renovacion de matricula. Esta ultima se aplicara en caso de gravedad y
luego de haber agotado todas las instancias anteriores.

Si el responsable es un apoderado se podran disponer medidas como la obligacién de

disponer otro apoderado o la prohibicion de ingreso al establecimiento. ART 16 leta H-l.
REGLAMENTO INTERNO 2019.

CRITERIOS DE APLICACION DE SANCIONES

Toda sancion o medida debe tener un caracter formativo para los involucrados y
para la comunidad en su conjunto, sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, resguardando el interés superior del nifio y
principio de proporcionalidad; procurando la mayor proteccién y reparacién del afectado y
la formacién del responsable.

Se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

e Laedad, y grado de madurez de las partes involucradas

o Desarrollo emocional y caracteristicas personales

e La naturaleza, la intensidad del dafio causado

e La naturaleza, la intensidad del dafno causado y extension de la agresion por factores

como:
e Ladiversidad y grado de responsabilidad de los agresores,

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
o Haber agredido a profesor o funcionario del colegio

e La conducta anterior del responsable.

CONSIDERACIONES PARA EL EQUIPO DE TRABAJO

Consideraciones generales

a. Durante todo el proceso se debe resguardar la intimidad e identidad del
estudiante, permitiendo que se encuentre siempre acompafado, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa.
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b.

En caso que los adultos acusados sean trabajadores del colegio, por
proteccion de la integridad de los estudiantes, respetando la presuncion de
inocencia del acusado, y segun la naturaleza de sus funciones, se
procedera a trasladarlo a otras dependencias del colegio o diferir los
horarios laborales mientras dure el proceso judicial o sumario interno.
Durante todo el proceso se resguardara la identidad del acusado o de los
involucrados en los hechos denunciados hasta que la investigacion termine
y se tenga claridad respecto del responsable.

Consideraciones para el equipo que observa seinales de negligencia:

a. Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.
b. Mantener una actitud de empatia con el nifio y su familia.
c. Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y

no desde las dificultades.

Consideraciones para el equipo que recibe relatos de VIF:

®o0TO

—za

No culparlo por lo sucedido.

No cuestionar ni hacer preguntas que pongan en duda su relato.

No interrumpirlo.

No presionar. Respetar su silencio, no insistir.

Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad y permita
confidencialidad.

Mostrar interés por su relato.

No expresar alarma o angustia.

No subestime las situaciones narradas por los nifios.

Expliquele como procedera: asegurele que la conversacion sera privada
pero que debe informar a los Convivencia Escolar o Direccién con la
finalidad de ayudarlo.

Consideraciones para el equipo que recibe relatos de ASI:

®ooo

«Q ™

No interrogar ni indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la re victimizacioén del nifo.

No cuestionar al nifio.

No confrontar al nifio con el abusador con el fin de corroborar su version.
No culpar al nifio del abuso, No hay que refiirle o castigarle por lo sucedido.
No responsabilizarlo. No abordarle con preguntas como: “;Por qué le
dejaste a hacerlo?”, “4,Por qué no me lo dijiste antes?”

No expresar alarma o angustia.

No subestime las situaciones narradas por los nifios.

Expllquele como procedera: asegurele que la conversacion sera privada pero que debe
informar a los Convivencia Escolar o Direccion con la finalidad de ayudarlo.
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PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE
CONDICIONES NECESARIAS PARA EL ACCESO, PARTICIPACION, PERMANENCIA,
PROGRESO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON
TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA: LEY N°21.545 (TEA)

De conformidad a la normativa legal, las personas con trastorno del espectro autista son
aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la
interaccion y comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicion del neurodesarrollo, por lo
que debera contar con un diagnéstico. Estas caracteristicas constituyen algin grado de
discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel
familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, lo que debera ser calificado y
certificado conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Las personas del espectro autista no sufriran ningun tipo de discriminacion para el ingreso
y permanencia dentro de nuestro establecimiento escolar, requiriéndose del compromiso
permanente, responsable y eficaz del propio alumno, sus padres, tutores, profesionales
externos y la comunidad escolar.

El presente reglamento fue desarrollado conforme al “Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales” publicado por la Division de Educacion General del Mineduc en agosto de
2022 y utiliza las siguientes abreviaciones:

TEA: Trastorno del Espectro Autista.
DEC: Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes.

Consideraciones generales:

Para efectos de este protocolo se entendera por:

e Desregulacion emocional y conductual:“La reaccién motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol”. (Construccién colectiva Mesa
Regional Autismo, regiéon de Valparaiso, mayo 2019).
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Caracteristicas de la DEC: No es un diagnéstico en si, puede aparecer en
distintos grados; subyacer a distintas condiciones como por ejemplo Espectro
Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre otros,
sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios,
nifas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el
comportamiento de los adultos; se relaciona se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Actitudes de las personas que intervienen en una DEC: Los adultos
responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, expresando gestos que transmitan serenidad (comunicacion no verbal),
ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los
hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

COHERENCIA CON REGLAMENTO INTERNO - CONVIVENCIA
ESCOLAR/EVALUACION: Este documento debe ser consistente y congruente
con todos los Reglamentos y PEIl del Colegio que determinan los criterios,
estrategias y medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado
considerando también las excepciones ante la presencia de conductas que
requeriran ser revisados y ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacion
personal de cada estudiante, y en consideracion a la tematica que aborda este
texto. Todas las medidas vy criterios, tanto generales como particulares, deben ser
conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados a
la familia. Ademas, es importante mencionar que todas las medidas disciplinarias
establecidas en el Reglamento Interno, virtud del debido proceso y la gravedad de
la falta, se aplicara conforme se estipula en el documento toda vez que no se
asocien a la condicion del espectro autista.

Notificacidon del Diagnéstico TEA y Coordinacidn con el Establecimiento Escolar:

Para efectos de este protocolo, para considerar que un estudiante presenta trastorno del
espectro autista se considerara lo siguiente:

El apoderado debe entregar el certificado correspondiente, emitido por neurdlogo o
psiquiatra, que indique que el/la estudiante presenta trastorno del espectro autista,
el nivel de apoyos requeridos, indicaciones y sugerencias.

Adicionalmente, se establecera un Plan de trabajo y acompanamiento en el que se
estableceran:

-Antecedentes generales (visualizacion del estudiante en cuanto al ambito
académico, social, factores que gatillan desregulacion en caso de que se
presenten, entre otros.)

- Objetivos de trabajo.

-Medidas de respuesta (de gestion interna, de apoyo en aula de seguimiento y
responsables de ejecutarlas).
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-Compromisos adquiridos y requeridos por la familia.

Estrategias de Prevencion de Desregulacion Emocional y Conductual de
estudiantes:

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo,
en acciones para la prevencion de episodios de desregulacién emocional y conductual.
Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC.

2. Reconocer seiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Debera poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor,
ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales
que manifiestan de forma previas a que se desencadene una desregulaciéon
emocional. Por ejemplo, poner especial atencion si un estudiante muestra mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; etc.

3. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que
quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en
que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

5. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafo o salir de la sala, luego de lo cual
debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con sus apoderados.

6. Ensefiar estrategias de autorregulaciéon (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,
pasear, saltar etc.

7. Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que
el estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Estrategias de Intervencion Dependiendo el Nivel de Intensidad de la
Desregulacion.
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1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros:

Las estrategias para utilizar podran ser una o algunas de las siguientes:

» Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad
artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

« Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

+ Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en acuerdos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse, por ejemplo, Biblioteca, inspectoria, etc.

* Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo
desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

» Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por
la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se
siente incomodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos
poner un poco de musica. ;,Qué musica te gusta? ¢ Prefieres quedarte en silencio? Si
quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita. ;Quieres tu
mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando es
pertinente conforme edad o diagndstico conocido). En el caso de quienes presenten
trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario posibilitar la manipulacién de objetos
con los cuales no pueda hacerse dano o la realizacion de alguna actividad mondétona que
utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que el/la estudiante
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacién existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedidé algun problema en su casa o
traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

Los responsables de ejecutar estas acciones de contencién son:

-Profesor/a de aula
-Profesionales de Programa de Integracion Escolar y/o convivencia escolar.
-En patio: asistentes de aula e inspectoras.

2. Etapa 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros:

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
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adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacién el estudiante no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

Ejemplo de acciones:

» Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de
coémo se siente, con una persona que represente algun vinculo con él, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Ademas, en caso de que él o la estudiante no pueda ser redireccionado a otro
espacio, debido a la intensidad y caracteristicas de la desregulacion, se solicitara al
grupo curso o personas que se encuentren alrededor, que se dirijan a otro espacio,
con el fin de otorgar un lugar con menos estimulos y aglomeracion de personas.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual:

* Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

+ Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
« Evitar aglomeraciones de personas que observan.

3. Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante, llamar a la asistencia
publica y/o carabineros:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se produzca
dafo a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.
Ademas, el personal del establecimiento, por indicacién del equipo directivo, se
contactara al servicio de salud publica mas cercano para que acuda al establecimiento
a atender allla estudiante. De la misma forma, en caso de existir conductas
susceptibles de denuncias, se solicitara la presencia de carabineros.
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Caracteristicas requeridas del personal a carqo en etapa 2y 3 de DEC: En estas
etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno
con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompanante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza
con ellla estudiante. Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona
encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad,
procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la
situacién desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, o definitivo. Las personas que cumpliran este
rol seran aquellas que visualicen en primera instancia la desregulacion, priorizando
siempre al profesor/a jefe, de asignatura, profesional del programa de integracion
escolar o psicologa de convivencia escolar.

* Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacién. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension. Se priorizara que el
acompafante sea una inspectora, profesional del programa de integracién escolar,
psicologa de convivencia escolar o miembro del equipo directivo.

+ Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).
Este rol lo cumplira cualquier miembro del equipo directivo.

Al finalizar la intervencion las personas que acompafan e intervienen en la
desregulacion deben dejar registro del desarrollo en la Bitacora de desregulacién para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de
la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento. En situaciones donde existe alto riesgo para ellla
estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo médico o efectuar
derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos concomitantes que
requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

Protocolo de respuesta frente a situaciones de desregulacién emocional y
conductual de estudiantes:

Esta tarea se aborda, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion
directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a las
acciones que los profesionales de la educacion usualmente realizan con estudiantes
de similar edad y de acuerdo al plan de acompafamiento individual, y en las que, por
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la intensidad de la DEC, podria llegar a ocasionar significativo daino emocional y/o
fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su
activacion, desde la prevencion a la intervencion directa en las diferentes etapas de
intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de la familia,
considerando su particular realidad.

1.

Responsable de la implementacion del protocolo: Equipo Directivo.

Los profesionales de la educacion deberan estar atentos a las sefales previas a
la desregulacion, con el fin de actuar antes de que ocurra, cambiando el foco, los
materiales de la actividad o generando un espacio de calma.

Si la situaciéon avanza a una desregulacion en etapa 1, los profesionales de la
educacion que se encuentren en ese momento, deberan contener al estudiante,
con el objetivo que vuelva a la calma y prevenir que la desregulacion pase a la
etapa siguiente. Para ello, deben utilizar las estrategias definidas en cada plan de
acompafiamiento.

Si se presenta una desregulacion en etapa 2, ésta debe ser atendida por los
profesionales de la educacién que se encuentren en ese momento y se debe dar
aviso inmediato a cualquier miembro del equipo directivo que se encuentre
disponible. EI miembro del equipo directivo cumplira el rol de acompanante
externo; observara e ira tomando decisiones respecto del manejo y actuaciéon de
las siguientes etapas del protocolo. Ademas, de forma paralela, personal de
inspectoria contactara al apoderado/a para que se acerque al establecimiento.
Ante una desregulacion en etapa 3, se realizara contencion fisica si la situacion lo
amerita y toda vez que no se ponga en riesgo la integridad y/o vida de terceros.
Ademas, se contactara telefonicamente a la asistencia publica para que asista al
establecimiento a brindar la atencién pertinente a la desregulacion del/a
estudiante. En caso de que se presencien o evidencien conductas susceptibles de
denuncia, también se solicitara la presencia de carabineros. Paralelamente, en
caso de que el apoderado aun no se haya presentado en el establecimiento, se le
informaran las acciones realizadas una vez haya llegado al recinto educativo.
Dependiendo del contexto de la desregulacion y su intensidad (etapa 2 o 3) los
profesionales que intervienen, tomando en cuenta la integridad y bien superior del
estudiante y terceros, podra tomar las siguientes decisiones:

-En caso de ocurrir dentro de aula, el profesional encargado podra tomar la
decision de solicitar al resto de los estudiantes que salgan de la sala de clases,
quedando dentro el estudiante al que se le brinda contencién y los profesionales
de la educacion respectivos.

-En caso de ocurrir en el patio, un miembro del equipo directivo solicitara a las
inspectoras que pasen por las salas de clases indicando que los/as estudiantes y
otros profesionales eviten salir de dichos espacios, como una forma de no exponer
al/la estudiante que presenta la desregulacion y/o eventual riesgo a la integridad
fisica y emocional de terceros.

7. En caso de ser necesario, se podra activar el protocolo de enfermeria y

accidentes escolares. En este caso, se consideraran todas aquellas situaciones
que generen dafo fisico al mismo estudiante o a terceros, pudiendo el personal
de establecimiento asistir al IST para la evaluacion de las lesiones. Sera la
enfermera del establecimiento la encargada de realizar la primera valoracién de
los danos fisicos y emitir seguro escolar si correspondiese, mientras que la
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Coordinadora de PIE o Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General o
Unidad técnico Pedagdgica o Direccion activaran el protocolo de llamado al hogar,
dando las directrices que correspondan al caso.

8. En casos de desregulaciones tipo 1, se informara al apoderado mediante
entrevista o correo electrénico la situacion con un plazo maximo de 48 horas por
el profesional encargado. En caso de desregulaciones tipo 2 y 3, se contactara al
apoderado para que se haga presente en el establecimiento y, una vez
establecida la calma y regulacion del/a estudiante, se dejara registro formal de la
situacion en documento de entrevista y bitacora de desregulacion emocional y/o
conductual. Todas las situaciones seran registradas en la hoja de vida del/a
estudiante como constancia.

9. En todos los casos, los responsables de activar el protocolo ante situaciones de
desregulacion seran los miembros del equipo directivo, mientras que los
responsables de brindar la contencion sera el equipo educativo segun
corresponda a cada caso (profesor/a jefe, profesionales de PIE, asistentes de
aula, inspectoras).

10. El/la responsable del llenado de las bitacoras, una vez ocurrida la situacién de
desregulacion, estara a cargo del primer profesional que atiende la desregulacion,
debiendo velar por que se cumpla a cabalidad. El proceso termina cuando el
documento es recepcionado por la Coordinadora del Programa de Integracion
Escolar.

Intervencidén en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacién emocional
y conductual en el ambito educativo

* Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

» Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que podra
acercarse a los funcionarios buscando apoyo, quienes le ayudaran a poner en practica
estos acuerdos. Los acuerdos deben quedar en registro de entrevista del estudiante e
informados al apoderado. La persona responsable de realizar esta accion sera el
profesor jefe. En su defecto, previo acuerdo con este ultimo, podra ser efectuada las
psicologas de convivencia escolar, profesional de PIE o por cualquier miembro del
equipo directivo.

* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

*En caso de existir agresiones y/o violencia premeditada (fisica y/o verbal), que no se
asocien al diagnostico de trastorno de espectro autista del/a estudiante, se aplicaran
las sanciones estipuladas segun el debido proceso del Reglamente Interno.
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» Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion, sin apresurar
innecesariamente y apoyando al/la estudiante en esta fase. Se debe incluir dentro del
ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los
hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, que se
transforma en espectador de estas situaciones, también requiere contencion y
reparacion lo que se realizara a través de conversaciones individuales o con el grupo
curso que busquen entender y superar la situacion.

+ El profesor/a jefe podra solicitar al encargado de convivencia escolar una
intervencion como medida reparatoria. Dicha solicitud sera evaluada por el equipo de
convivencia escolar en base a los antecedentes expuestos formalmente por el
docente, estableciendo la pertinencia de aplicacion, temas a abordar, metodologia y
tiempo.

Acciones de seguimiento y evaluacion

Las acciones de seguimiento y evaluacion de las medidas implementadas se realizara en
dos instancias: una entre los profesionales del equipo educativo y otra, en conjunto con la
familia. Para ello, las acciones que se realizaran las siguientes:

-Reuniones de equipo de aula, al menos una vez al mes.

-Reuniones de analisis de casos en instancias de consejo profesores una vez por
semestre.

-Derivacién a profesionales externos segun amerite cada caso en funcion de las
necesidades del estudiante.

-Coordinaciones con profesionales y centros externos que atiendan al o la estudiante. En
el caso de no ser posible la coordinacion presencial o virtual, se podra realizar mediante
correo electrénico, llamado telefénico o a través de informes de observacion.

-Reuniones de seguimiento con la familia conforme se estipule en el PAEC del/a
estudiante, manteniendo un rango entre cada 2 semanas y una semestral.

- Analisis de los registros en el libro de clases, en la hoja de vida del/a estudiante y de las
bitacoras correspondientes.

-Seguimiento de los compromisos adquiridos por los apoderados en las instancias de
entrevistas, reuniones o coordinacion por parte del equipo educativo.

-Aplicacion de medidas disciplinarias formativas —remédiales y sus resultados, a partir del
trabajo realizado en instancias de orientacion, talleres implementados por Convivencia
Escolar cuando se requiera, en instancias individuales, como aulas de recursos, con los
profesionales del Programa de Integracion Escolar.
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